REGULAMIN KART KREDYTOWYCH WYDAWANYCH PRZEZ BANK MILLENNIUM S.A.

Rozdziat 1 - Postanowienia ogéine

§1.

,Regulamin kart kredytowych wydawanych przez Bank Millennium S.A.” (dalej:
Regulamin), okresla zasady wydawania i uzywania kart kredytowych dla osoéb
fizycznych w Banku Millennium S.A. (dalej: Bank).

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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2)
3

4)

5)
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)
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Autoryzacja — wyrazenie przez Posiadacza karty zgody na dokonanie
transakcji w formie wskazanej w Regulaminie,

Cennik ustug — wykaz i nazwy handlowe oraz warunki cenowe, terminy i
waluty produktéw i ustug oferowanych przez Bank,

cykl rozliczeniowy — miesigczny okres, po ktérym Bank rozlicza zadtuzenie na
rachunku karty,

DCC (Dynamic Currency Conversion) — ustuga udostepniania przez punkty
akceptujgce oraz sieci bankomatéw, polegajgca na wyborze waluty w jakiej ma
zosta¢ dokonana transakcja karta,

karta - karta kredytowa wydawana przez Bank, bedgca kartg ptatniczg
migdzynarodowej organizacji: Visa, MasterCard Incorporated lub American
Express:

a) karta gléwna — karta kredytowa wydawana Posiadaczowi karty gtéwnej lub

b) karta dodatkowa - karta kredytowa wydawana do rachunku Kkarty
Posiadaczowi karty dodatkowej, wskazanemu na podstawie dyspozycji
Posiadacza karty gtéwne;j,

c) Minikarta PayPass — karta dodatkowa stuzgca wytacznie do dokonywania

transakgji zblizeniowych,
KBE (Kanaty Bankowosci Elektronicznej) - kanaty komunikacji umozliwiajgce
zdalny dostep do produktéw i ustug oferowanych przez Bank w szczegolnosci
poprzez:

a) Millenet — system komunikacji internetowej, dostep za posrednictwem sieci
Internet oraz komputera w wyposazonego w rekomendowang
przegladarke,

b) Centrum Obstugi Telefonicznej, zwanym dalej ,COT” — w zaleznosci od
rodzaju posiadanego rachunku dostep przez TeleMillennium, ,Linie
Prestige”, ,Linie Bankowosci Prywatnej” oraz inne numery telefonu
dedykowane do obstugi telefonicznej,

c) Bankowos$¢ Mobilng — dostep za posrednictwem urzadzen mobilnych (np.
telefonéw komaérkowych):

—wyposazonych ~w  oprogramowanie dostarczane przez Bank
obstugujacych transmisje danych, zwany dalej ,Aplikacjg Mobilng”,
—wyposazonych w oprogramowanie dostarczane przez Bank,

obstugujacych transmisje danych, zwany dalej ,Aplikacjg na tablet”,
—wyposazonych w rekomendowane przegladarki mobilne obstugujgce
transmisje danych, zwane dalej ,Millenetem Mobilnym”,
— z wykorzystaniem komunikatéw tekstowych SMS.
kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy kod, znajdujacy sie na rewersie karty, stuzacy
do autoryzacji transakcji dokonywanych przez Internet bez fizycznego
przedstawiania karty,
kod CID — czterocyfrowy kod, znajdujgcy sie na awersie karty American
Express, stuzacy do autoryzacji transakcji dokonywanych przez Internet bez
fizycznego przedstawienia karty,
kwota sptaty — kwota sktadajgca sie z:

a) petnej kwoty naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i optat,
b) czesci kwoty zadtuzenia wyznaczonej na podstawie procentu sptaty,
¢) naleznosci wymaganej w danym cyklu rozliczeniowym z tytutu Programu

kredytowego,
limit karty — kwota kredytu przyznana przez Bank do rachunku karty,
MCC (Merchant Category Code) - kod kategorii punktu akceptujgcego karty
ptatnicze,
minimalna kwota sptaty — kwota sktadajgca si¢ z:
a) petnej kwoty naleznosci z tytutu odsetek, prowizji i optat,
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b) czesci kwoty zadtuzenia wyznaczonej na podstawie minimalnego procentu
spiaty,

c) naleznosci wymaganej w danym cyklu rozliczeniowym z tytutu Programu
kredytowego,

minimalny procent sptaty — okreslony przez Bank w Cenniku ustug procent

kwoty zadtuzenia z tytutu transakcji oraz realizowanych przez Bank ustug,

powodujgcych zmiane salda rachunku karty, wymagany do sptaty w terminie

splaty za poprzedni cykl rozliczeniowy,

Odbiorca transakcji - podmiot bedacy odbiorcg $rodkéw pienieznych

stanowigcych przedmiot transakcji przy uzyciu karty,

PIN — poufny, czterocyfrowy kod przypisany do karty, stuzgcy do autoryzacji

transakcji gotowkowych lub bezgotéwkowych z fizycznym przedstawieniem

karty przez Posiadacza karty,

Posiadacz karty — Posiadacz karty gtownej lub Posiadacz karty dodatkowej,

sktadajgcy zlecenie ptatnicze,

Posiadacz karty dodatkowej — osoba fizyczna, dla ktdérej zostata wydana

karta dodatkowa i ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na tej karcie,

Posiadacz karty gtéwnej - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe, dla ktérej

zostata wydana karta gtéwna i ktérej dane identyfikacyjne sg umieszczone na

tej karcie,

procent sptaty — wskazany przez Posiadacza karty gtéwnej, zgodnie z

Cennikiem ustug, procent kwoty zadtuzenia z tytutu: transakcji dokonanych

karta oraz innych dyspozycji okreslonych w Cenniku ustug, jaki deklaruje

sptacac¢ w terminie sptaty za poprzedni cykl rozliczeniowy,

Program kredytowy — Program kredytowy ,Wygodne Raty”, ktéry pozwala na

sptate wybranej / wybranych transakcji bezgotéwkowych (dalej: transakcje)

dokonanych kartg lub okreslonej kwoty wykorzystanego limitu karty w réwnych

ratach kapitatowo-odsetkowych,

Przedstawiciel Banku - pracownik Banku, ktory jest uprawniony do

wykonywania okreslonych czynnosci w procesie sprzedazy Klientom produktow

znajdujgcych sie w ofercie Banku,

Punkt akceptujacy — punkt handlowy lub ustugowy, w ktérym Posiadacz karty

moze dokonac transakcji przy uzyciu karty,

rachunek karty — rachunek w PLN, prowadzony w Banku dla kazdej wydanej

karty gtéwnej, stuzacy do ewidenciji i rozliczania kwot wynikajacych z krajowych

i zagranicznych transakcji dokonanych przy uzyciu karty gtéwnej i kart

dodatkowych wydanych do tego rachunku karty, prowizji, optat, odsetek,

realizowanych przez Bank ustug powodujgcych zmiane jego salda zgodnie z

Cennikiem ustug oraz kwot sptaty zadtuzenia,

ROR - rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w Banku,

termin sptaty — termin okre$lony w Cenniku ustug, do kiedy Posiadacz karty

gtéwnej zobowigzany jest dokonaé sptaty minimalnej kwoty sptaty,

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Posiadaczem karty gléwnej a Bankiem,

ktorg stanowia:

a) ,Umowa karty kredytowej” lub

b) ,Whniosek kredytowy” (dalej: Wniosek) oraz ,Umowa karty kredytowej”
(dalej: Umowa),

unikatowy identyfikator - kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez

Bank w celu jednoznacznej identyfikacji Posiadacza karty lub odbiorcy

transakcji. Unikatowym identyfikatorem Posiadacza karty w przypadku

transakcji kartg jest numer karty,

Whnioskodawca — osoba petnoletnia ubiegajaca sie o wydanie karty

kredytowej,

wyciag — wycigg z rachunku karty, zawierajgcy informacje o wszystkich

kwotach zaksiggowanych na rachunku karty w danym cyklu rozliczeniowym,

zadtuzeniu powstatemu w poprzednich cyklach rozliczeniowych, wysokosci

kwoty sptaty, minimalnej kwoty sptaty i najblizszym terminie sptaty,

Wskaznik LTV - stosunek salda kredytu pozostajgcego do sptaty lub kwoty

przyznanego limitu do wartos$ci ustanowionych prawnie zabezpieczen..

transakcja — wyptata gotéwki lub dokonanie zaptaty za nabywane towary bgdz

ustugi; rozréznia sie typy transakcji:

32)

33)

34
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a) transakcja gotdbwkowa — wyptata gotdwki w bankomacie, kasie banku,
urzedzie pocztowym lub innym punkcie akceptujgcym oferujgcym wyptate
gotéwki oraz transakcja przelewu z karty dokonana za posrednictwem
Millenet, a takze transakcja sptaty zadtuzenia w innym banku,

b) transakcja bezgotdwkowa — zaptata przy uzyciu karty za towary lub ustugi

w punktach akceptujgcych.
Transakcje gotowkowe i bezgotdéwkowe mogg by¢ dokonane w nastepujgcy
sposoéb:

a) stykowo - z fizycznym przedstawieniem karty w terminalu ptatniczym,
poprzez wprowadzenie karty do czytnika mikroprocesora lub paska
magnetycznego

b) zblizeniowo (bezstykowo) - z fizycznym przedstawieniem karty w terminalu

ptatniczym oznaczonym znakiem akceptacji transakcji zblizeniowych,

poprzez zblizenie karty na odlegto$¢ kilku centymetréw do czytnika

zblizeniowego. Transakcje zblizeniowe moga by¢ dokonane w trybie online

(z zatozeniem blokady dostepnego limitu, o ktérej mowa w § 13 ust. 4) lub

w trybie offline (bez zatozenia blokady dostepnego limitu, o ktérej mowa w

§ 13 ust. 4 i z zastrzezeniem § 7 ust. 13)
Ponadto transakcje bezgotéwkowe mogg by¢ dokonane jako transakcja na
odlegtos¢ - bez fizycznego przedstawienia karty, poprzez Internet, telefonicznie
lub za posrednictwem poczty.
Ustuga 3D Secure (nie dotyczy kart American Express) - ustuga
umozliwiajgca dokonanie transakcji bezgotéwkowej kartg kredytowg poprzez
Internet z zastosowaniem autoryzacji transakcji w postaci jednorazowego
H@staSMS. Transakcja wykonywana jest poprzez bezpieczny protokot
organizacji ptatniczych MasterCard oraz Visa. Punkty akceptujgce
udostepniajgce ustuge moga poprosi¢ Posiadacza karty o nastgpujace dane:
numer karty, date waznosci, imie i nazwisko, CVV2/CVC2,
Zablokowanie karty - odwracalne (dalej: zablokowanie) lub nieodwracalne
(dalej: zastrzezenie) wytaczenie mozliwosci dokonywania transakc;ji karta,
Zlecenie platnicze — o$wiadczenie Posiadacza karty lub odbiorcy transakcji
skierowane do Banku zawierajgce polecenie wykonania transakgc;ji.

Rozdziat 2 - Postanowienia szczegétowe
Whnioskowanie o karte
§3.
Whioskodawcg moze by¢ osoba petnoletnia, posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych.
Bank moze okre$li¢ warunki wydania karty i przyznania limitu karty, w
szczegodlnosci wymagac¢ zlozenia okreslonych dokumentéw, ustanowienia
zabezpieczen splaty zadtuzenia, zgody matzonka.
Bank zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych we Whniosku oraz w
ztozonych dokumentach.
Bank podejmuje decyzje o wydaniu karty gtéwnej oraz o wysokosci limitu karty
w oparciu o oceng zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy dokonang zgodnie z
wewnetrznymi przepisami Banku.
Na wniosek Posiadacza karty gtéwnej Bank moze wyda¢ karty dodatkowe
osobom, ktére ukonczyty 13 rok zycia.
Bank moze odmoéwi¢ wydania karty podajgc bezptatng informacje na temat
negatywnej decyzji. Jezeli przyczyng odmowy jest informacja z bazy danych, w
ktérej Wnioskodawca sie znajduje, Bank wskazuje klientowi tg baze.
Zawarcie Umowy
§4.

Zawarcie Umowy moze nastagpi¢:

1) poprzez podpisanie przez Bank i Wnioskodawce ,Umowy karty
kredytowej” i dochodzi do skutku:
1) z pierwszg chwilg, w ktérej Wnioskodawca i Bank sg w posiadaniu
Umowy, podpisanej przez obie jej strony lub
2) z chwilg dokonania pierwszej transakcji karta lub
2) poprzez ztozenie Wniosku oraz przekazanie Wnioskodawcy Umowy,

listem zwyktym lub doreczane przez Przedstawiciela Banku. Umowa
okresla: rodzaj i numer karty gtdwnej, wysoko$¢ limitu karty, warunki
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10.

cenowe na dzien zawarcia umowy i numer rachunku, na ktéry nalezy
sptaca¢ karte oraz dodatkowe warunki przyznania karty gtéwnej, jezeli
takie wystepuija.

Za date zawarcia Umowy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2 przyjmuje

sie pozniejszg z dat:

1) podpisania Umowy przez Wnioskodawce, pod warunkiem pozytywnej
weryfikacji Klienta przez Bank albo,

2) otrzymania przez Bank Wniosku podpisanego przez Wnioskodawce.

W przypadku, gdy w ocenie Banku Umowa nie moze zosta¢ zawarta, ze

wzgledu na niespetnienie wymogow w zakresie zdolnosci kredytowej, Bank

poinformuje o tym fakcie Klienta.

Przed zawarciem Umowy Whnioskodawca otrzymuje formularz informacyjny

zawierajgcy dane dotyczgce karty kredytowej, o ktérg wnioskuje.

Umowa moze zawiera¢ wymog spetnienia dodatkowych warunkéw, ktérych

niespetnienie w terminie 60 dni od daty zawarcia Umowy skutkuje jej

wygasnieciem.

Posiadacz karty gtéwnej jest zobowigzany do poinformowania Posiadacza

karty dodatkowej o postanowieniach oraz zmianach Umowy i Regulaminu w

zakresie karty dodatkowej.

Umowa zawierana jest na czas oznaczony i obowigzuje do konca okresu

waznosci karty gtdwnej, okreslonego na karcie zgodnie z Cennikiem ustug.

Umowa moze zosta¢ przedtuzona poprzez wydanie przez Bank kolejnej karty

gtéwnej, z nowym okresem waznosci.

Zmiana typu karty gtéwnej na inny moze by¢ dokonana na wniosek lub za

zgodg Posiadacza karty gtéwnej i nie wymaga zawarcia nowej Umowy, przy

czym warunki cenowe, dla nowego typu karty, sg zgodne z Cennikiem ustug.

Zmiana typu karty gtéwnej jest jednoznaczna ze zmiang wydanych przez Bank

kart dodatkowych na karty takiego samego typu, co karta gtéwna i skutkuje

pobraniem optaty rocznej za kazdg nowa karte, zgodnie z Cennikiem ustug.

Podpis Whnioskodawcy ztozony w ,Umowie karty kredytowej” dla Umowy

zawartej zgodnie z ust. 1 pkt 1 lub we Wniosku w przypadku Umowy zawartej

zgodnie z ust. 1 pkt 2:

1) stanowi wzor podpisu do umieszczenia na karcie gtéwnej,

2) stuzy do celdéw realizacji Umowy w zakresie innym niz wskazany w pkt 1,
przy czym obowigzuje do momentu ztozenia wzoru podpisu w formie
okreslonej przez Bank dla pozostatych czynnosci zwigzanych z realizacjg
Umowy, o ile taki podpis nie zostat juz ztozony.

W kazdym czasie Posiadacz karty ma prawo otrzymaé na swdj wniosek, w

placéwce Banku w formie papierowej: kopig¢ zawartej umowy, Regulamin,

Cennik ustug. Obowigzujgcy wzorzec umowy, Regulamin oraz Cennik ustug sg

udostepniane na stronie internetowej Banku pod adresem

www.bankmillennium.pl.
§5.

W przypadku przeniesienia karty kredytowej z innego banku, Posiadacz karty

gtéwnej jest zobowigzany, w ciggu 60 dni od otrzymania karty, rozwigzac

umowe tej karty kredytowej, w oparciu, o ktérej dokumenty Bank przyznat
karte.

Umowa nie ulega zawieszeniu na okres odbywania przez Posiadacza karty

gtéwnej zasadniczej stuzby wojskowej (na podstawie art. 131 ust. 1 pkt. 2b

Ustawy z dnia 21 listopada 1967 r. o powszechnym obowigzku obrony

Rzeczpospolitej Polskiej (tekst jednolity Dz. U. z 2002 Nr 21 poz. 205 z p6zn.

zm).

Przekazanie karty i jej aktywacja
§6.

Karta gtéwna jest przekazywana Posiadaczowi karty gtéwnej po zawarciu

Umowy oraz, jesli jest to wymagane w Umowie, po spetnieniu innych

warunkéw, w szczegdlnosci po ustanowieniu zabezpieczenia sptaty zadtuzenia.

Niespetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 1 w terminie 60 dni od daty

zawarcia Umowy skutkuje jej wygasnieciem.

Sposob przekazania karty gtéwnej przez Bank jest okreslony w Umowie i moze

zosta¢ zmieniony po zawarciu Umowy odrebng dyspozycjg Posiadacza karty

gtéwnej, z zastrzezeniem ust. 5.

10.

Spos6b przekazania karty dodatkowej jest uzgodniony z Posiadaczem karty

gtéwne;j.

W  przypadku, kiedy Posiadacz karty gtdwnej zadeklarowat na Umowie

odebranie karty gtéwnej w oddziale Banku i nie uczynit tego w ciggu 30 dni od

momentu podpisania Umowy, Bank przesle karte na adres korespondencyjny

Posiadacza karty gtéwne;j.

Bank przekazuje Posiadaczowi

poufnego kodu PIN.

Posiadacz karty jest zobowigzany podpisa¢ karte w momencie jej otrzymania,

zgodnie ze wzorem podpisu ztozonym:

1) w trybie wskazanym w § 4 ust. 8 — w przypadku Posiadacza karty gtéwnej,

2) w karcie wzoréw podpiséw — w przypadku Posiadacza karty dodatkowej,

a nastepnie stosowa¢ ten podpis do wszystkich transakcji potwierdzanych

podpisem, realizowanych przy uzyciu karty.

Karta przekazywana Posiadaczowi karty jest nieaktywna. W celu uzytkowania

Posiadacz karty powinien jg aktywowaé oraz ustanowi¢ swoj poufny kod PIN w

sposéb okreslony w instrukcji otrzymanej wraz z kartg.

Uzywanie karty
§7.
Karta umozliwia dokonywanie transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych, a

takze realizacje innych dyspozycji, okreslonych w Cenniku ustug, z

zastrzezeniem ust. 2.

Transakcje kartg moga by¢ realizowane w punktach akceptujgcych i
bankomatach, oznaczonych symbolem organizacji, w systemie, ktérej wydana
jest karta.
Transakcje dokonane stykowo sg autoryzowane kodem PIN lub podpisem
Posiadacza karty.
W  przypadku transakcji dokonywanych na odlegto$¢, bez fizycznego
przedstawienia karty, dane Posiadacza karty sg autoryzowane w sposob
wymagany przez punkty akceptujgce. Posiadacz karty moze zosta¢
poproszony o podanie unikatowego identyfikatora, daty waznosci, imienia i
nazwiska, kodu CVV2/CVC2, CID widniejgcego na odwrocie karty oraz
dodatkowo o wprowadzenie H@staSMS w sytuacji udostepnienia przez punkt
akceptujgcy ustugi 3D-Secure. Szesciokrotne wprowadzenie nieprawidtowego
hasta moze skutkowa¢ czasowym ograniczeniem mozliwosci dokonywania
ptatnosci w punktach akceptujgcych ustuge 3D-Secure.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych (bezstykowych) umozliwiajg wskazane

w Cenniku ustug karty wyposazone w technologig¢ zblizeniowg MasterCard

PayPass lub Visa payWave.

Transakcje zblizeniowe (bezstykowe) mogg byé dokonane wylgcznie w

terminalach ptatniczych wyposazonych w czytnik zblizeniowy i oznaczonych

odpowiednio logo MasterCard PayPass lub Visa payWave.

Ze wzgledéw bezpieczenstwa, przed wykonaniem pierwszej transakcji

zblizeniowej karta, wymagane jest wczesniejsze wykonanie transakcji stykowej

i autoryzowanie tej transakcji kodem PIN. W przypadku Minikarty PayPass, nie

obstugujgcej transakcji stykowych, przed wykonaniem pierwszej transakciji

zblizeniowej, konieczne jest aktywowanie karty przez Posiadacza karty.

Z zastrzezeniem wust. 9, transakcje zblizeniowe w Polsce mogg by¢

dokonywane z zachowaniem nastepujgcych zasad:

1) transakcje do kwoty 50 PLN s3 realizowane bez konieczno$ci autoryzacji
transakcji przez Posiadacza karty za pomoca kodu PIN,

2) transakcje powyzej kwoty 50 PLN s3 realizowane jako zblizeniowe, z
autoryzacjg transakcji kodem PIN.

Transakcje zblizeniowe nie moga przekroczy¢ limitow dziennych transakcji

zblizeniowych okreslonych w Cenniku ustug.

W przypadku przekroczenia dziennego limitu transakcji zblizeniowych:

1) realizowanych w trybie offline, kolejna transakcja zblizeniowa bedzie
realizowana jako transakcja w trybie online,

2) realizowanych w trybie online, kolejna transakcja zblizeniowa moze by¢
realizowana jako transakcja w trybie offline, jezeli jest to transakcja
dokonywana bez autoryzacji kodem PIN, o ktérej mowa w ust. 8 i limit
transakcji w trybie offline nie zostat przekroczony,

karty informacje o sposobie uzyskania
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3) realizowanych w trybie offline i online, kolejna transakcja zblizeniowa nie
bedzie zrealizowana. W tym przypadku ptatno$¢ bedzie mogta byc¢
zrealizowana jako transakcja stykowa (z wylgczeniem Minikarty PayPass,
ktéra obstuguje wytgcznie transakcje zblizeniowe).

Maksymalna kwota jednorazowej transakcji zblizeniowej (bezstykowej)

realizowanej za granica oraz ilo$¢ transakcji zblizeniowych dokonywanych za

granicg jest ustalana przez organizacje pfatniczg i moze byé rézna od

wysokosci limitu obowigzujgcego w Polsce.
Bank umozliwia wigczenie lub wytgczenie funkcjonalnosci transakcji
zblizeniowych na kartach wyposazonych w technologie MasterCard PayPass
lub Visa payWave. Posiadacz karty moze w momencie podpisywania umowy
okresli¢ czy ta funkcjonalno$¢ powinna byé wytaczona. Dyspozycje wigczenia
lub wytaczenia funkcjonalnosci transakcji zblizeniowych mogg by¢ sktadane w
placowce Banku oraz za posrednictwem COT, a z chwilg udostepnienia
odpowiedniej funkcjonalnosci réwniez za posrednictwem Millenet i
Bankowosci Mobilnej. Dyspozycja wigczenia lub wytgczenia funkcjonalnosci
zblizeniowej zostanie zrealizowana poprzez przestanie przez Bank do
terminala ptatniczego tej dyspozycji w momencie dokonania transakcji
stykowej, autoryzowanej za pomocg kodu PIN i o ile terminal pfatniczy
skutecznie wykona dyspozycje otrzymang z Banku. Proba dokonania
transakcji zblizeniowej dokonana po wylgczeniu funkcjonalnosci transakciji
zblizeniowych, spowoduje odmowe zaakceptowania transakcji w punkcie
akceptujacym lub bankomacie.
Transakcja zblizeniowa na kwotg nie wiekszg niz 50 PLN realizowana kartg
wyposazong W technologie Visa payWave moze by¢ dokonana bez zatozenia
blokady dostepnego limitu (transakcja w trybie offline), o ktérej mowa w § 13
ust. 4. W przypadku dokonania transakcji bez zatozenia blokady dostepnych
$rodkow (transakgcji w trybie offline), dostepny limit karty nie jest pomniejszany
w momencie dokonania transakcji, a nastepuje to po otrzymaniu przez Bank
zlecenia pfatniczego, zgodnie z § 13 ust. 2 i 3. Powyzsze oznacza, iz
realizowanie transakcji o ktérych mowa w niniejszym ustepie moze
spowodowaé przekroczenie dostgpnego limitu karty. Limity transakcji
zblizeniowych mozliwych do dokonania w trybie offline sg okreslone w
Cenniku ustug.

Posiadacz karty jest zobowigzany do dotozenia nalezytej starannosci w celu

ograniczenia wystgpienia przypadkéw przekroczenia dostepnego limitu karty i

zachowania limitu pozwalajgcego na pokrycie kwot transakcji, w tym optat i

prowizji zgodnie z Cennikiem ustug.

Transakcje zblizeniowe realizowane kartami wyposazonymi w technologie

MasterCard PayPass sg dokonywane z zatozeniem blokady dostepnego limitu

karty (jako transakcje w trybie online), o ktérym mowa w z § 13 ust. 4.

Jezeli posiadacz karty zlecit transakcje zgodnie z ustgpem 3, 4 lub 8 uznaje sie

iz wyrazit zgode na jej wykonanie.

Punkty akceptujgce majg prawo sprawdzi¢ tozsamos$¢ Posiadacza karty w

momencie dokonywania transakcji.

Karty nie wolno uzywa¢ niezgodnie z prawem, z uwzglednieniem ptatnosci za

zabronione towary i ustugi.

Posiadacz karty jest uprawniony do dokonywania transakcji kartg do wysokosci

dostepnego limitu karty tj. przyznanego limitu karty pomniejszonego o:

1) petng kwotg zobowigzan na rachunku karty,

2) nalezne Bankowi kwoty z tytutu rat kapitalowo-odsetkowych w ramach
Programu kredytowego,

oraz powigkszonego o nadptaty, z uwzglednieniem limitéw dziennych.

Posiadacza karty gtéwnej obcigzajg transakcje dokonane na odlegto$¢, bez

fizycznego przedstawienia karty.

Posiadacz karty jest zobowigzany do kontrolowania wysokos$ci zadtuzenia

wobec Banku.

Posiadacz karty jest jedyng osobg uprawniong do uzywania karty i PIN

Posiadacz karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania osobno Kkarty i
zachowaniem nalezytej starannosci,

osobno PIN oraz ich ochrony, z
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24,
25.

26.

27.

28.

29.

30.

31

32.

33.

2) niezwtocznego zgtaszania do Banku stwierdzenia utraty, kradziezy,
przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego
dostepu do karty w celu zastrzezenia karty,

3) nie udostegpniania karty i PIN osobom nieuprawnionym.

Karta jest wlasnoscig Banku.

Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sig kartg gtéwng i

kartg dodatkowa odpowiada Posiadacz karty gtéwnej, ktéry zawart Umowe.

Bank moze odmdéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego w

przypadkach przewidzianych w Regulaminie i obowigzujgcych przepisach

prawa.

Odmowa wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego moze nastapi¢ w

przypadku:

1) proby dokonania transakcji kartg zastrzezong, zablokowang lub ktérej
termin waznosci uptynat,

2) odmowy okazania dokumentu tozsamosci,

3) braku wystarczajagcego limitu kredytowego Ilub przekroczenia limitow
dziennych transakcji.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego, informacja o odmowie

oraz, jezeli to mozliwe, o przyczynie odmowy zostanie przekazana

Posiadaczowi karty w momencie préby dokonania transakcji, poprzez

komunikat w punkcie akceptujgcym lub w bankomacie, w ktérym lub za

posrednictwem ktérego dokonywana jest transakcja, chyba ze powiadomienie

o0 odmowie jest niedopuszczalne z mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku odmowy wykonania transakcji zlecenia ptatniczego, Posiadacz

karty moze uzyska¢ informacje o przyczynie odmowy réwniez za

posrednictwem oddziatu Banku lub COT. Powiadomienie o przyczynie odmowy
wykonania transakcji zlecenia ptatniczego jest niedopuszczalne, jezeli tak
stanowig odrebne przepisy.

Dla kazdej karty Bank moze ustali¢ limit dzienny:

1) dla transakcji gotdwkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktérej mozna
dokonywaé transakcji gotéwkowych,

2) dla transakcji bezgotdwkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktorej
mozna dokonywa¢ ptatnosci bezgotéwkowych za zakupione towary i
ustugi.

Wysoko$¢ mozliwych do wyboru limitéw dziennych, o ktérych jest mowa w ust.

30, okreslona jest w Cenniku ustug.

Posiadacz karty gtéwnej ma prawo ztozy¢ w Banku dyspozycje zmiany limitéw

dziennych, o ktérych mowa w ust. 30 dla karty gtéwnej i karty dodatkowej,

zgodnie z Cennikiem ustug.

Bank umozliwia wyptate $rodkéw pienieznych z rachunku karty, w ramach

przyznanego limitu karty, w formie przelewu z karty w Millenet. Wyptata ta

podlega sptacie i naliczeniu optat, prowizji, odsetek na zasadach takich jak
transakcja gotowkowa.
§8.

Bank moze wydaé duplikat karty tj. karte z tym samym numerem i z ostatnio
ustalonym PIN oraz tym samym limitem karty. Termin waznosci duplikatu karty
jest o miesigc dluzszy od pierwotnej karty. Klient zobowigzany jest do
zniszczenia w sposéb uniemozliwiajacy dalsze uzywanie dotychczas
posiadanej karty. Wydanie duplikatu jest mozliwe, o ile karta nie zostata
zastrzezona.

Bank moze wyda¢ nowa karte, po dokonaniu zastrzezenia uzywanej karty,

zgodnie z § 24 ust.10.

Bank przeniesie zadtuzenie karty zastrzezonej na rachunek nowej karty.

Limit karty
§09.

Za przekroczenie limitu karty odpowiedzialno$¢ ponosi Posiadacz karty

gtéwne;j.

W przypadku przekroczenia limitu karty, Posiadacz karty gtéwnej jest

zobowigzany, bez wezwania Banku, do natychmiastowej sptaty kwoty

zadtuzenia, o jaka zostat przekroczony limit karty.
§10.
Bank moze zmieni¢ wysokos$¢ limitu karty:

©®

10.

11.

1) na podstawie wniosku, ztozonego przez Posiadacza karty gtéwnej, z
uwzglednieniem postanowien § 3 ust. 4 i po zawarciu aneksu do Umowy,
2) w przypadku nieterminowej sptaty naleznosci lub stwierdzenia zagrozenia
ich terminowej spfaty, poprzez obnizenie limitu karty, o czym informuje
niezwtocznie Posiadacza karty gtéwne;j.
§11.
Limit podlega automatycznemu podwyzszeniu pod warunkiem pozytywnej
oceny zdolnosci kredytowej dokonanej przez Bank w oparciu o dotychczasowg
wspotprace z Posiadaczem karty gtownej.
Bank zawiadamia Posiadacza karty gtéwnej o kwocie podwyzszonego limitu
najpozniej w terminie 30 dni przed podwyzszeniem.
Posiadacz karty gtéwnej moze wypowiedzie¢ umowe w czesci podwyzszonego
limitu ze skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni liczac od dnia
otrzymania powiadomienia.
§12.
Posiadacz karty gtdwnej ma mozliwo$¢ ustalenia na karcie dodatkowej,
wydanej do jego gtéwnej karty kredytowej, miesiecznego limitu wydatkow.
Miesieczny limit ustalony na karcie dodatkowej nie moze by¢ wyzszy niz limit
karty gtowne;j.
Rozliczenia zadtuzenia na rachunku karty
§13.
Bank ksigguje na rachunku karty zadtuzenie powstajace w wyniku dokonania
transakcji przy uzyciu karty gtéwnej i kart dodatkowych, nalezne Bankowi
odsetki, prowizje i optaty oraz inne dyspozycje dotyczace rachunku karty
okreslone w Cenniku ustug z zastrzezeniem § 29.
Bank dokonuje rozliczenia transakcji na rachunku karty nie pdzniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu Zlecenia ptatniczego.
Zlecenie ptatnicze zlozone poprzez transakcje dokonang kartg uwaza sie za
otrzymane przez Bank z chwilg przekazania Bankowi przez punkt akceptujacy
zgdania rozliczenia transakcji za posrednictwem systemu ptatniczego
obstugujgcego transakcje.
Transakcja dokonana kartg, na ktérg zostata udzielona Autoryzacja, blokuje
dostepny limit karty do czasu rozliczenia transakcji (jako transakcja w trybie
online). Maksymalny czas, przez jaki taka transakcja blokuje dostepny limit
karty w przypadku braku jej rozliczenia, jest okreslany przez Bank i nie moze
by¢ dtuzszy niz 30 dni. Jezeli w terminie, o ktérym mowa powyzej nie zostanie
dokonane rozliczenie transakcji, blokada na kwote transakcji, na ktérg zostata
dokonana Autoryzacja, zostaje zdjeta i powigkszony zostaje dostepny limit
karty. Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia rachunku karty kwotg
transakcji oraz zwigzanymi z nig odpowiednimi prowizjami i optatami w
momencie otrzymania zlecenia ptatniczego, nawet jezeli zlecenie to zostanie
otrzymane przez Bank po zdjgciu blokady, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.
Zadtuzenie na rachunku karty moze by¢ sptacone w dowolnym momencie, nie
pdzniej, niz w terminie sptaty okreslonym na wyciggu.
Kazda wptata na rachunek karty pomniejsza zadtuzenie i powigksza dostepny
limit karty. W przypadku wptat z tytutu zwrotu transakcji dokonanych w punkcie
akceptujgcym, wptata ta pomniejszy kwote do sptaty w nastepnym cyklu
rozliczeniowym.
Kwota wptacona na rachunek karty ponad wysoko$¢ zadtuzenia powoduje
powstanie nadpfaty i powigksza dostepny limit karty, z zastrzezeniem § 29.
Powstata nadptata na rachunku karty nie jest oprocentowana.
Posiadacz karty gtdownej wybiera jeden ze sposobéw sptaty zadtuzenia na
rachunku karty, o ktérych mowa, w § 16 -18, ktéry okresla w Umowie i ktérego
zmiany moze dokonac¢ odrebng dyspozycja.
Wystgpienie z wnioskiem o wyptate odszkodowania z tytutu ochrony
ubezpieczeniowej karty nie zwalnia Posiadacza karty gtéwnej z obowigzku
terminowej sptaty zadtuzenia.
Posiadacz karty gtéwnej ma prawo do otrzymania, w kazdym czasie, bezptatnie
informacji o kwocie, ktérg musi sptaci¢ z tytutu Umowy.

Przeliczenia kursowe
§ 14.

Transakcje dokonane w walutach obcych sg przeliczane i ksiggowane na

rachunku karty w PLN.

Transakcje kartami systemu ptatniczego Visa, przed ich zaksiggowaniem na

rachunku karty sg przeliczane w nastepujgcy sposéb:

1) transakcje w walutach obcych innych niz USD lub EUR sa przeliczane przez
Visa na USD, z zastosowaniem kursu zgodnie z tabelg Visa z dnia
poprzedzajgcego dzien zaksiggowania transakcji na rachunku Kkarty.
Informacja o kwocie waluty w USD jest przesytana do Banku w celu
przeliczenia na PLN,

2) transakcje przeliczone przez Visa na USD, zgodnie z pkt 1, lub dokonane w
walucie USD s3a przeliczane na PLN przez Bank z zastosowaniem kursu
sprzedazy/kupna dewiz dla USD zgodnie z ,Tabelg Kurséw Walut Obcych
Banku Millennium S.A.” z dnia zaksiggowania transakcji, powigkszonego
lub pomniejszonego o wysoko$¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug, (kurs
sprzedazy dewiz powigkszony o marze stosuje sie dla transakc;ji
obcigzeniowych, a kurs kupna dewiz pomniejszony o marze stosuje sie dla
transakcji uznaniowych).

3) transakcje dokonane w walucie EUR sg przeliczane na PLN przez Bank z
zastosowaniem kursu sprzedazy/kupna dewiz dla EUR zgodnie z ,Tabelg
Kurséw Walut Obcych Banku Millennium S.A.” z dnia zaksiegowania
transakcji, powigkszonego lub pomniejszonego o wysoko$¢ marzy zgodnie
z Cennikiem ustug (kurs sprzedazy dewiz powiekszony o marze stosuje
sie dla transakcji obcigzeniowych, a kurs kupna dewiz pomniejszony o
marze stosuje sie dla transakcji uznaniowych).

Transakcje w walutach obcych dokonane kartami systemu pfatniczego

American Express przed ich zaksiggowaniem na rachunku karty sg przeliczane

przez American Express w nastepujgcy sposoéb:

1) transakcje w walutach obcych innych niz USD sg przeliczane przez
American Express na USD z zastosowaniem kursu zgodnego z tabelg
American Express z dnia poprzedzajgcego dzien zaksiegowania transakc;ji
na rachunku karty,

2) nastepnie transakcje przeliczone na USD przez American Express,
zgodnie z pkt 1, lub dokonane w walucie USD sg przeliczane na PLN z
zastosowaniem kurséw zgodnych z tabelg walut American Express z dnia
poprzedzajgcego dzien zaksiggowania transakcji na rachunku karty,
powiekszonych o wysoko$¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug. Informacja
o kwocie waluty w PLN jest przesytana do Banku w celu zaksiegowania na
rachunku karty.

Transakcje w walutach obcych dokonane kartami systemu ptatniczego

MasterCard, przed ich zaksiggowaniem na rachunku karty sg przeliczane w

nastepujacy sposoéb:

1) transakcje w walutach obcych innych niz EUR s3g przeliczane przez
MasterCard na EUR z zastosowaniem kursu zgodnie z tabelg walut
MasterCard z dnia poprzedzajgcego zaksiegowanie transakcji na rachunku
karty. Informacja o kwocie waluty w EUR jest przesytana do Banku w celu
przeliczenia na PLN,

2) transakcje przeliczone przez MasterCard na EUR, zgodnie z pkt 1, lub
dokonane w walucie EUR sg przeliczane na PLN przez Bank z
zastosowaniem kursu sprzedazy lub kupna dewiz dla EUR zgodnie z
,Tabelg Kurséw Walut Obcych Banku Millennium S.A” z dnia
zaksiegowania  transakgji na  rachunku, powigkszonego  lub
pomniejszonego o wysoko$¢ marzy zgodnie z Cennikiem ustug (kurs
sprzedazy dewiz powiekszony o marze stosuje sie dla transakcji
obcigzeniowych, a kurs kupna dewiz pomniejszony o marze stosuije si¢ dla
transakcji uznaniowych).

Dla transakcji w walutach obcych Bank przedstawia na wyciagu, zrédiowg

kwote i walute w jakiej zostata dokonana transakcja oraz kwote i walute jaka

zostata zaksiegowana na rachunku karty, a takze efektywny kurs walutowy (tj.
kurs waluty, w ktérej transakcja zostata dokonana, do PLN).

Stosowane przez organizacje ptatnicze kursy, o ktérych mowa w ust. 2-4,

dostgpne sg na stronach internetowych organizacji ptatniczych
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(www.visaeurope.com, www.mastercard.com, www.americanexpress.com).
Doktadne adresy stron internetowych organizacji ptatniczych sg dostepne w
serwisie internetowym Banku (www.bankmillennium.pl), placéwkach Banku
oraz za posrednictwem COT.
Stosowane przez Bank kursy walutowe sg dostepne w postaci ,Tabeli Kursow
Walut Obcych Banku Millennium S.A.” w serwisie internetowym Banku
(www.bankmillennium.pl), placéwkach Banku oraz za posrednictwem COT.
W przypadku skorzystania przez Posiadacza karty z ustugi DCC, w punkcie
akceptujgcym lub w bankomacie udostepniajacym te ustuge, przed Autoryzacjg
transakcji powinna zostaé zaprezentowana kwota transakcji w walucie
wybranej przez Posiadacza karty, a takze zastosowany kurs walutowy oraz
prowizje zwigzane ze skorzystaniem z ustugi. Prowizje oraz kurs zastosowany
do przeliczenia transakcji w ramach ustugi DCC sg stosowane przez dany
punkt akceptujacy lub sie¢ bankomatéw i nie sg prowizjami oraz kursem
stosowanym przez Bank.
Wyciagi
§ 15.
Bank po zakonczeniu kazdego cyklu rozliczeniowego wysyta wyciag
papierowy, na adres korespondencyjny Posiadacza karty gtéwnej lub wycigg w
formie elektronicznej poprzez KBE.
W przypadku gdy ostatni dzien cyklu rozliczeniowego przypada na niedzielg lub
dzien ustawowo wolny od pracy, Bank zamyka cykl rozliczeniowy w ostatnim
dniu roboczym poprzedzajacym niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy.
Na wyciggu przedstawiona jest historia transakcji rozliczonych w danym cyklu
rozliczeniowym z uwzglednieniem daty transakcji, opisu transakcji, kwoty
transakcji w walucie, ktérg obcigzono rachunek karty oraz w ktérej dokonano
transakcji i o kursie walutowym, o ktérym mowa w § 14 ust. 7. Opis transakcji
przedstawiony na wyciggu zawiera informacje o punkcie akceptujgcym lub
tytule dokonanej transakcji. Wycigg zawiera takze informacje o kwocie optat za
dokonanie transakcji, jezeli zgodnie z cennikiem ustug takie wystapity oraz o
kwocie naleznych odsetek.
Bank wysyta Posiadaczowi karty gtéwnej raz w miesigcu zestawienie operacji
dokonanych karta, chyba ze w danym miesigcu nie wystapity Zadne operacje.
W szczegdlnych przypadkach Bank zastrzega sobie prawo do wystania
wyciggu w formie pisemnej, nawet, gdy uruchomiona zostata ustuga wyciag
elektroniczny.
Sptata zadluzenia poprzez bezposrednia wptate na rachunek karty
§16

Posiadacz karty gtéwnej zobowigzany jest do wptaty minimalnej kwoty sptaty

na rachunek karty w terminie sptaty.

Za date sptaty przyjmuje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku karty.

Automatyczna sptata
§17.

Bank informuje Posiadacza karty gtéwnej o kwocie sptaty na wyciggu.

Sptata zadtuzenia na rachunku karty odbywa sie poprzez automatyczne

obcigzenie przez Bank ROR do wysokos$ci dostepnych $rodkéw, Kwotg sptaty,

z zastrzezeniem ust. 3 i 4. Automatyczna sptata jest dokonywana w terminie

sptaty bez odrebnej dyspozycji Posiadacza karty gtéwnej.

Posiadacz karty gtéwnej moze w kazdym czasie po wydaniu karty kredytowej

zmieni¢ wysoko$¢ okreslonego w Umowie procentu sptaty, zgodnie z

Cennikiem ustug.

Bank dokonuje rozliczen kwoty sptaty z zastosowaniem zmienionego procentu
splaty poczawszy od najblizszego terminu sptaty, jesli dyspozycja zmiany
zostata przyjeta przed rozpoczeciem procesu rozliczania kwoty sptaty, o
ktérym mowa w ust. 2.

§18.

Posiadacz karty gtéwnej jest zobowigzany zapewni¢ na ROR w terminie sptaty

dostepne $rodki wystarczajgce do obcigzenia ROR minimalng kwotg sptaty.

Jezeli Posiadacz karty gtéwnej nie zapewni na ROR dostepnych $rodkéw

wystarczajgcych do obcigzenia kwotg sptaty, wéwczas Bank obcigzy ROR

minimalng kwotg sptaty do wysokosci dostepnych $rodkéw i z uwzglednieniem

postanowien ust. 3.

3.

W przypadku, gdy Posiadacz karty gtéwnej nie zapewni $rodkéw, o ktérych

mowa w ust. 1, Bank:

1) do konca biezacego cyklu rozliczeniowego, bedzie rozlicza¢ minimalng
kwote sptaty, ze $rodkéw dostepnych na ROR, a w przypadku braku
mozliwosci pobrania minimalnej kwoty sptaty, wraz z uptywem cyklu
rozliczeniowego, nastepuje blokada karty na dokonywanie transakcji oraz

2) moze postgpi¢ zgodnie z postanowieniami § 48,

3) w przypadku karty kredytowej z zabezpieczeniem w formie
przewtaszczenia dokonuje sptaty kwoty minimalnej zgodnie z Umowg
przewtaszczenia.

W przypadku dokonania przez Bank blokady karty, zgodnie z ust. 3 pkt 1 lub ze

wzgledu na przekroczenie limitu kredytowego karty Bank informuje o tym

Posiadacza karty gtéwnej w jeden z ponizszych sposobow:

1) za posrednictwem SMS, jezeli Posiadacz karty gtéwnej podat numer
telefonu komoérkowego, jako telefon kontaktowy,

2) za posrednictwem Millenet, jezeli Posiadacz karty gtéwnej aktywowat KBE
z zastrzezeniem ust. 5.

W przypadku braku mozliwosci kontaktu z Posiadaczem karty gtéwnej w

sposob wskazany w ust. 4, Posiadacz karty gtéwnej moze uzyska¢ informacje

o blokadzie karty w placéwce Banku lub za posrednictwem COT.

W sytuacji sptaty zadluzenia przeterminowanego Bank odblokuje karte

maksymalnie w ciggu jednego dnia roboczego po dniu sptaty zadtuzenia.

Bank nie informuje Posiadacza karty gtéwnej o blokadzie karty jezeli jest to

nieuzasadnione ze wzglgdéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy

odrebnych przepisow.
Zadtuzenie przeterminowane
§19.

W czasie trwania Umowy, w przypadku braku sptaty minimalnej kwoty sptaty w
ustalonym terminie lub przekroczenia limitu karty lub braku sptaty w
okreslonym (w wyciggu) terminie miesiecznej raty Programu kredytowego
poczawszy od dnia nastgpnego, niesptacona kwota traktowana jest jak
zadtuzenie przeterminowane, od ktérego naliczane sg odsetki, wedtug
zmiennej stopy procentowej zgodnie z Cennikiem ustug odpowiednio dla
transakcji gotéwkowych, bezgotéwkowych lub innych dyspozycji dotyczgcych
rachunku karty przy czym odsetki bedg pobrane jedynie od czesci kapitatowej
transakcji.

Bank ma prawo do obcigzenia ROR, do wysokos$ci dostgpnych $rodkoéw,

kwotg, o ktdérg przekroczony jest limit karty i/lub niesptacona zostata minimalna

kwota spfaty ilub miesieczna rata Programu kredytowego bez odrebnej
dyspozycji posiadacza karty.

Po rozwigzaniu Umowy, od zadtuzenia utrzymujgcego sie na wyodrebnionym

rachunku bankowym, Bank nalicza odsetki dla zadtuzenia przeterminowanego

wedtug stopy procentowej zgodnie z Cennikiem ustug, jednakze nie wiekszej
niz czterokrotno$¢ stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego.
Zasady naliczania odsetek, prowizji i optat
§ 20.

Zadtuzenie na rachunku karty wynikajace z tytutu:

1) transakcji bezgotowkowych,

2) transakcji gotéwkowych,

3) zadtuzenia przeterminowanego,

4) sptaty zadtuzenia w innym banku,

5) sptaty zadtuzenia w ramach Programu kredytowego

jest oprocentowane wedtug zmiennej stopy procentowej, wyznaczanej jako

iloczyn wartosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego i mnoznika

oprocentowania Banku, okreslonego w Cenniku ustug.

Odsetki naliczane sg na rachunku karty dziennie, od aktualnego zadtuzenia,

odrebnie dla zadtuzen z tytutu:

1) transakcji gotdwkowych oraz sptat zadluzenia w innym banku — od dnia
dokonania transakcji do dnia catkowitej sptaty zadtuzenia, z
zastrzezeniem, ze odsetki nie zostang pobrane, jezeli saldo zadluzenia
zostanie sptacone w catosci przed uptywem terminu sptaty okreslonym w
wyciggu (z wylgczeniem uméw kart kredytowych Millennium MasterCard
World Signia/Elite oraz Millennium MasterCard World Signia/Elite VIP, dla

ktoérych odsetki od transakcji gotdéwkowych oraz sptat zadtuzenia w innym

banku sg pobierane niezaleznie od dokonania catkowitej sptaty salda

zadtuzenia),

2) transakcji bezgotéwkowych — za kazdy dzien poczgwszy od dnia
dokonania transakcji do dnia sptaty zadtuzenia, z zastrzezeniem, ze
odsetki nie zostang pobrane, jezeli saldo zadtuzenia zostanie sptacone w
catosci przed uptywem terminu sptaty okreslonym w wyciagu,

3) zadtuzenia przeterminowanego, z zastrzezeniem § 19 ust. 3,

4) niesptaconej w cato$ci przed uptywem terminu sptaty (okreslonym w
wyciggu) miesiecznej raty Programu kredytowego - za kazdy dzien
poczawszy od daty zaksiggowania raty do dnia sptaty zadtuzenia, przy
czym odsetki bedg pobrane jedynie od czesci kapitatowej raty Programu
kredytowego.

Odsetki od kwoty zadtuzenia objetej Programem kredytowym naliczane sa

dziennie od momentu roztozenia Transakcji na raty, do dnia catkowite] jej

sptaty, wedtug zmiennej stopy procentowej okreslonej w Cenniku ustug.

Bank nalicza odsetki przyjmujac, ze rok liczy 365 dni, a miesigc rzeczywistg

liczbe dni.
§21.

Bank moze okresli¢ w Cenniku ustug nizszg wysoko$¢ oprocentowania dla

wybranych produktéw lub rodzajéw zadtuzenia niz wartos$¢ okreslonaw § 20

ust. 1.

W trakcie trwania Umowy, oprocentowanie zadtuzenia nie przekracza

czterokrotnosci stopy lombardowej Narodowego Banku Polskiego.

Zmiana oprocentowania ustalanego w oparciu o mnoznik, wchodzi w zycie z

dniem zmiany stopy lombardowej przez Narodowy Bank Polski. W przypadku

ustalenia nizszej wysokosci oprocentowania dla wybranego produktu lub
rodzaju zadtuzenia, wchodzi ona w Zycie z dniem wprowadzenia do Cennika

ustug, z zachowaniem terminu powiadomienia o zmianach zgodnie z

Regulaminem. Wysoko$¢ stopy kredytu lombardowego jest dostgpna na

stronie internetowej Narodowego Banku Polskiego (www.nbp.pl).

§ 22.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika ustug w trakcie trwania

Umowy:

1) w przypadku zmiany Regulaminu zaakceptowanej przez Posiadacza karty
gtéwne;j ;

2) poprzez wprowadzenie nowych pozycji oraz poprzez zmiane istniejacych
pozyciji, jesli wystgpi przynajmniej jedna z ponizszych przyczyn:

a) zmiana przepiséw podatkowych lub rachunkowych wptywajaca na
wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy;

b) zmiana o co najmniej 0,001 punktu procentowego jednego z
czynnikow:

- w stawce WIBOR, LIBOR, EURIBOR lub WIBID,

- stopy rezerwy obowigzkowej od depozytéw ustalonej przez Rade
Polityki Pienieznej,

- ktorejkolwiek z podstawowych stép procentowych ustalanych
przez Narodowy Bank Polski,

- poziomu miesiecznego wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtaszanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w stosunku do poprzedniego miesigca,

c) zmiana wysokosci kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Bank
zwigzanych z realizacjg Umowy i powigzanych z nig ustug, do ktérych
stosujg sie zapisy Regulaminu,

przy czym zmiana odbywa si¢ z zastosowaniem zasady, ze wzrost lub spadek

czynnika warunkujacego zmiane powoduje odpowiednig co do kierunku zmiane

pozycji Cennika ustug, a zmiana nastepuje w okresie nie p6zniejszym niz 6

miesiecy od zaistnienia przestanki jg warunkujgcej i nie moze by¢ wyzsza niz

200%.

Ograniczenie zmiany do 200% w stosunku do dotychczasowej wysokosci

wymienione w poszczegdlnych punktach ust. 1 nie dotyczy przypadkéw, gdy do

Cennika ustug wprowadzone sg nowe pozycje lub gdy dotychczasowa

odptatno$¢ wynosita 0 PLN.
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Bank przekazuje informacje o wysokosci aktualnej stopy oprocentowania
kredytu przez udostepnienie Cennika ustug w placéwkach Banku, w serwisie
telefonicznym oraz na stronie internetowej Banku. Zasady ustalania stopy
spreadu walutowego oraz aktualna wysokos$¢ tej stopy dostepne sg na stronie
internetowej Banku. Spread walutowy rozumiany jest jako réznica pomiedzy
kursem wyptaty a sptaty zaciggnigtego kredytu w walucie obce;j.

Bank informuje Posiadacza karty o zmianach Cennika ustug w zakresie

wysokos$ci optat i prowizji z zachowaniem trybu przewidzianego dla zmian w

Regulaminie, okreslonym w § 33 ust. 21 3.

Aktualny Cennik ustug jest dostepny réwniez w placéwkach Banku, w serwisie

internetowym Banku oraz za pos$rednictwem COT.

§ 23.

Bank obcigza rachunek karty odsetkami, prowizjami i optatami za czynnosci
zwigzane z obstugg oraz korzystaniem z karty w wysokosci okreslonej w
Cenniku ustug.
Bank nie pobiera prowizji od transakcji bezgotéwkowych z wylgczeniem
transakcji w punktach akceptujgcych wyodrebnionych na podstawie kodu MCC
7995, oznaczajgcego: kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady
bukmacherskie, loterie i totalizatory, dla ktérych stosowana jest optata zgodnie
z Cennikiem ustug.
Optaty i prowizje od transakcji dokonanych kartg, nie ujete w Cenniku ustug,
moga by¢ pobierane przez inne podmioty uczestniczgce w obrocie ptatniczym.
W przypadku wystgpienia zadtuzenia przeterminowanego Bank, nie wczesniej
niz 5 dnia od wystagpienia zadtuzenia przeterminowanego, podejmuje czynnosci
monitujgce, o ktérych mowa w ust. 5.
Bank podejmuje czynnosci monitujgce w okresie od dnia wystgpienia
zadtuzenia przeterminowanego z zastrzezeniem ust. 4, do dnia jego sptaty. W
okresach kazdych kolejnych 30 dni zadtuzenia przeterminowanego, Bank moze
wystaé maksymalnie 6 wiadomosci sms, 2 listy monitujgce, 2 wezwania do
zaptaty (z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego odstepu pomiedzy
wystaniem kazdego z wezwan), wykonaé 10 telefonéw, przy czym rodzaj,
kolejnos¢ i czestotliwos¢ podejmowanych przez Bank dziatan monitujgcych
bedzie adekwatna do mozliwosci komunikacji z Posiadaczem karty gtéwnej,
postawy Posiadacza karty gtéwnej dotyczgcej warunkow sptaty zadtuzenia oraz
historii jego dotychczasowej wspétpracy z Bankiem.

Bank moze obcigzy¢ Posiadacza karty gtéwnej nastgpujgcymi kosztami:

1) kosztami czynno$ci monitujgcych, o ktérych mowa w ust. 4 okre$lonymi w
Cenniku ustug,

2) kosztami sgdowymi, ktérych wysoko$¢ okresla Ustawa z dnia 28 lipca
2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych, w tym optata
pobierang od wniosku o nadanie klauzuli wykonalnosci bankowemu
tytutowi egzekucyjnemu,

3) niezbgdnymi kosztami jakie Bank bgdzie zmuszony ponie$¢ w przypadku
prowadzenia dziatania przez petnomocnikéw, przed sgdami oraz organami
administracji publicznej, w zakresie niezbednym do dochodzenia swoich
roszczenh powstatych w zwigzku z niewykonaniem przez Posiadacza karty
gtéwnej zobowigzan wynikajacych z Umowy, w tym kosztéw zastepstwa
procesowego oraz kosztéw optaty skarbowej od udzielonych
petnomocnictw,

4) kosztami postepowania egzekucyjnego, ktérych wysokos¢ okresla Ustawa
z 29 sierpnia 1997 r. o komornikach sadowych i egzekucji oraz Ustawa z
dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych.

Zablokowanie i zastrzezenie karty
§ 24.
Bank ma prawo zablokowaé lub zastrzec karte, a takze zablokowaé w catosci
lub czesci limit kredytowy karty ze wzgledu na:

1) uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem karty,

2) podejrzenie nieuprawnionego uzycia karty lub umysine doprowadzenie do
nieautoryzowanej transakcji,

3) zwigkszone ryzyko kredytowe.

W przypadku zablokowania lub zastrzezenia karty Bank podejmie niezwloczng

probe skontaktowania sie¢ z Posiadaczem karty za posrednictwem $rodkéw

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

komunikacji, o ktérych mowa w § 53, chyba Ze bylo by to nieuzasadnione ze

wzgledéw bezpieczenstwa lub ze wzgledu na odrebne przepisy.

Bank odblokuje kartg, jezeli przestang istnie¢ podstawy do utrzymywania

blokady, wymienione w ust 1.

W przypadku utraty, kradziezy lub nieuprawnionego uzycia lub dostepu do

karty, Posiadacz karty jest zobowigzany niezwlocznie powiadomi¢ Bank, w

placéwce Banku lub za posrednictwem KBE, w celu zgtoszenia zastrzezenia

karty. Dyspozycje zastrzezenia moze ztozyc:

1) Posiadacz karty gtéwnej — dla karty gtéwnej i dodatkowej,

2) Posiadacz karty dodatkowej — dla karty dodatkowej,

3) Petnomocnik, ktéry moze zastrzec karte kredytowg zgodnie z zakresem
udzielonego mu petnomocnictwa.

W przypadku, gdy posiadacz karty/ rachunku lub petnomocnik nie moga zgtosic¢

sie do Banku osobiscie w celu zastrzezenia karty dyspozycja moze by¢ ztozona

przez inng osobe po podaniu danych niezbednych do zidentyfikowania

Posiadacza karty kredytowej.

Zablokowanie lub zastrzezenie karty gtéwnej nie powoduje zablokowania lub

zastrzezenia kart dodatkowych, chyba, ze Posiadacz karty gtéwnej postanowi

inaczej. W takim przypadku Posiadacz karty gtéwnej zobowigzany jest do

powiadomienia Posiadaczy kart dodatkowych o fakcie ich zastrzezenia.

Zastrzezenie karty nie moze by¢ odwotane, a zastrzezona karta nie moze byc¢

uzywana. W przypadku jej odnalezienia winna zosta¢ zniszczona.

Posiadacz karty moze zgtosi¢ zastrzezenie karty z innych powoddéw niz

okreslone w ust. 1, przy czym zastrzezona karta powinna zosta¢ zniszczona.

Zastrzezenie staje sie skuteczne od chwili przyjecia przez Bank zgtoszenia

zastrzezenia. Kradziez karty powinna zosta¢ niezwtocznie zgtoszona Policji.

W przypadku utraty karty, Bank moze oferowa¢ Posiadaczowi karty gtéwnej —

wydanie karty zastepczej lub awaryjne dostarczenie gotéwki, okreslone w

Cenniku ustug.

W przypadku przekroczenia przez Posiadacza karty limitu karty lub braku

spfaty minimalnej kwoty w ustalonym terminie, Bank zablokuje karte, o czym

poinformuje Posiadacza karty w sposob opisany w § 18 ust. 4.

W sytuacji $mierci Posiadacza karty gtéwnej, niedotrzymania warunkéw

Umowy, o ktérych mowa, § 19 ust. 1 oraz § 47 Bank moze zastrzec wszystkie

wydane karty, przy czym zastrzezone karty powinny zosta¢ zwrdécone do

Banku lub zniszczone przez Posiadacza karty.

W przypadku podejrzenia przez Bank uzycia karty przez osobe nieuprawniong

lub w przypadku niebezpieczenstwa ujawnienia informacji objetych tajemnicg

bankowg osobie trzeciej, Bank ma prawo do:

1) telefonicznej weryfikacji transakcji z Posiadaczem karty lub/i

2) zablokowania lub zastrzezenia karty.

Po dokonaniu zablokowania lub zastrzezenia karty Bank podejmie niezwloczng

prébe skontaktowania sie z Posiadaczem karty.

Z zastrzezeniem ust. 10 Bank wydaje nowa karte w miejsce karty zastrzezonej,

z zachowaniem dotychczasowego numeru PIN na nastepujgcych warunkach:

1) nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej posiada takie samo
zadtuzenie, limit kredytowy, historie transakc;ji, limity wyptat i transakgiji,
procent sptaty,

2) nowa karta wydana w miejsce karty zastrzezonej
odpowiadajgcy PIN ustalonemu dla karty zastrzezonej,

3) jesli do zastrzezonej karty kredytowej gtéwnej wydane byly karty
dodatkowe, wszystkie zostang przepigte do rachunku karty nowej wydanej
W miejsce zastrzezone;j.

Wydanie nowej karty w miejsce zastrzezonej jest mozliwe, pod warunkiem ze:

1) nie uptynat wiecej niz miesigc od daty zastrzezenia karty kredytowej,

2) narachunkach bankowych Posiadacza karty gtéwnej, prowadzonych przez
Bank nie wystepuje nieautoryzowane zadtuzenie,

3) limit karty zastrzeganej nie jest przekroczony w momencie wnioskowania,

4) na innych produktach kredytowych Posiadacza karty gtéwnej, nie
wystepuje, w momencie wnioskowania zadtuzenie przeterminowane.

Majac na wzgledzie ochrong interesow Posiadacza karty, w przypadku

odnotowania transakcji, ktére spetniajg przestanki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt

posiada PIN

1, 2 i 3, Bank moze odméwi¢ realizacji transakcji lub dokona¢ czasowego
zablokowania limitu kredytowego na rachunku karty w cato$ci lub w czesci.
Wznowienie karty
§ 25.
Karta jest wazna do ostatniego dnia miesigca widniejacego na karcie jako data
waznosci i po uptywie tego terminu Posiadacz karty zobowigzany jest do jej
zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy dalsze uzywanie.
Po uptywie terminu waznosci karty Bank moze wznowi¢ karte tj. wydac karte z
kolejnym okresem waznosci, ktéry okresla Cennik ustug, z zastrzezeniem ust.
4-6.
Karta wznawiana jest przesytana przez Bank na adres korespondencyjny
Posiadacza karty.
Rezygnacje ze wznowienia karty Posiadacz karty zobowigzany jest ztozy¢ w
Banku najp6zniej 45 dni przed uptywem terminu waznosci karty.
Bank moze okresli¢ warunki wznowienia karty i wymaga¢ ztozenia okreslonych
dokumentow.
Bank moze podjg¢ decyzje o nie wznawianiu karty informujac o tym
Posiadacza karty gtéwnej pisemnie, przed uptywem terminu waznosci karty.
Karta wznawiana jest z tym samym numerem, co poprzednia karta i ma do niej
zastosowanie ostatnio ustalony numer PIN.
Wznowienie karty nie powoduje zmian w naliczaniu opfat i funkcjonowaniu
karty.
W przypadku uptywu terminu, na jaki zostata zawarta Umowa i braku jej
odnowienia na nastepny okres, Posiadacz karty gtéwnej zobowigzany jest do
niezwtocznej sptaty catego zadtuzenia powstatego na rachunku karty, oraz
naleznosci Banku z tytutu Programu kredytowego.
Ubezpieczenie karty
§ 26.
Bank oferuje dla kart kredytowych pakiety ubezpieczen w formie ustug
dodanych do karty odptatnie lub bez dodatkowych optat. Zasady $wiadczenia
ochrony ubezpieczeniowej opisane zostaly w warunkach ubezpieczenia
wiasciwych dla danego ubezpieczenia.
Forme oferowania pakietu ubezpieczen w zaleznosci od
przedstawia Cennik ustug.
W przypadku pakietow ubezpieczen oferowanych bez dodatkowych opfat,
ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z chwilg aktywacji karty, przy czym
nie wczesniej, niz po spetnieniu warunkéw zawartych w Ogoélnych Warunkach
Ubezpieczenia (dalej ,OWU”).

rodzaju karty

§27.
W przypadku ptatnych pakietéw ubezpieczen Bank:
1) automatycznie uruchamia:

a) pakiet Bezpieczna Karta/ Bezpieczna Karta Generali,

b) pakiet ,Assistance Impresja” - dla kart Millennium Visa Impresja i
Millennium MasterCard Impresja.

2) oferuje opcjonalnie pakiety Pewna Sptata, Ubezpieczenie w Podrozy

Zagranicznej, Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych Generali.

Pakiet Bezpieczna Karta jest bezptatny do konca pelnego miesigca
kalendarzowego, nastepujgcego po miesigcu, w ktérym zostata wydana karta.
Zasady oferowania ubezpieczen:

1) dla Pakietu Bezpieczna Karta:

a) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie automatycznie z chwilg
aktywacji pierwszej karty,

b) w przypadku nowo wydanych kart optata po raz pierwszy pobierana
jest 27 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu
wydania karty,

c) optata dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w nastgpnym miesigcu
kalendarzowym i jest pobierana w kazdym kolejnym miesigcu w
terminie okreslonym w punkcie b,

2) dla Pakietu Ubezpieczenie w Podrézy Zagranicznej/ Ubezpieczenie

Podrézy Zagranicznych Generali:

a) pakiet dostgpny jest po ztozeniu dyspozycji,

b) optata miesigczna pobierana jest 27 dnia miesigca i dotyczy ochrony
ubezpieczeniowej w nastepnym miesigcu kalendarzowym,
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c) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ nastepnego dnia po
przystapieniu, przy czym nie wczesniej niz po spetnieniu warunkéw
zawartych w OWU.

3) dla Pakietu Pewna Sptata/ Pewna Sptata Generali:

a) pakiet dostgpny po ztozeniu dyspozyciji,

b) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu
przystagpienia do ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia wydania
karty gtéwnej,

c) optata miesieczna jest naliczana od salda zadluzenia na rachunku
karty na koniec kazdego cyklu rozliczeniowego, ,

d) optata miesieczna pobierana jest z dotu pierwszego dnia cyklu
rozliczeniowego (a jesli jest to dzien $wiateczny, pierwszego dnia
roboczego po tym dniu lub w sobote) za okres ochrony
ubezpieczeniowej wskazany we wiasciwych warunkach
ubezpieczenia.. Jesli w tym dniu nie ma wystarczajgcych $rodkéw na
rachunku karty na pobranie optaty w petnej wysokosci, woéwczas
nastapi wytgczenie karty gtéwnej z ochrony w okresie ochrony
ubezpieczeniowej za ktéry optata nie zostata pobrana.

4) dla pakietu ,Assistance Impresja”:

a) ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna si¢ automatycznie z chwilg
aktywacji pierwszej karty,

b) w przypadku nowo wydanych kart optata po raz pierwszy pobierana
jest 27 dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po aktywaciji
karty,

c) opfata dotyczy ochrony ubezpieczeniowej w nastepnym miesigcu
kalendarzowym i jest pobierana w kazdym kolejnym miesigcu w
terminie okreslonym w punkcie b).

W przypadku kart wznowionych, duplikatow oraz nowych kart wydanych w

miejsce zastrzezonych, optaty miesieczne za ubezpieczenie pobierane sg

niezaleznie od aktywacji karty. Optaty sg naliczane i pobierane dla kazdej
waznej i niezastrzezonej karty.
§ 28.

Posiadacz karty gtéwnej moze przystapi¢ oraz zrezygnowac z pakietu:

1) Bezpieczna Karta, Bezpieczna Karta Generali, Ubezpieczenie w Podrozy
Zagranicznej, Ubezpieczenie Podrézy Zagranicznych Generali i
LAssistance Impresja” - dla karty gtéwnej i dodatkowej,

2) Pewna Sptata/ Pewna Sptata Generali,

sktadajgc w Banku odpowiedni wniosek.

Posiadacz karty dodatkowej moze przystapi¢ oraz zrezygnowaé z pakietu

Ubezpieczenie ~w  Podrézy  Zagranicznej, Ubezpieczenie = Podrézy

Zagranicznych Generali i ,Assistance Impresja” dla posiadanej karty

dodatkowej.

Rezygnacja z pakietéow Bezpieczna Karta, Bezpieczna Karta Generali,

Ubezpieczenie w  Podrézy  Zagranicznej, Ubezpieczenie  Podrozy

Zagranicznych Generali i ,Assistance Impresja” jest skuteczna:

1) =z uptywem miesigca, o ile zostata ztozona przed 27 dniem kalendarzowym
danego miesigca,

2) z uptywem kolejnego miesigca, o ile zostata ztozona 27 dnia miesigca lub
po 27 dniu kalendarzowym danego miesigca.

Rezygnacja z ubezpieczenia Pewna Sptata/Pewna Sptata Generali jest

skuteczna z konicem okresu odpowiedzialno$ci wskazanym we wiasciwych

warunkach ubezpieczenia.
Program kredytowy ,,Wygodne Raty”
§29

Z Programu kredytowego moze skorzysta¢ Posiadacz karty gtownej.
Korzystanie z Programu kredytowego jest mozliwe, jesli spetnione sg tacznie
nastepujgce warunki:
1) karta nie jest zastrzezona lub zamknigta,
2) narachunku karty:

a) nie wystepuje zadluzenie przeterminowane,

b) znajduje sie saldo zadtuzenia w wysokosci co najmniej wartosci

transakcji/ kwoty obejmowanej Programem kredytowym,

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

3) minimalna warto$¢ sumy transakcji oraz minimalna kwota wykorzystanego
limitu mozliwa do roztozenia na ptatnosci ratalne w ramach Programu
kredytowego okreslona jest w Cenniku ustug,

4) w ostatnim cyklu rozliczeniowym na rachunek karty dokonana zostata
spfata co najmniej minimalnej kwoty sptaty do terminu okreslonego w
wyciggu.

Otwarcie Programu kredytowego powoduje pomniejszenie limitu karty o

okreslong kwote wykorzystanego limitu lub o kwote wskazanej/ wskazanych

transakcji. Posiadacz karty gtéwnej ma do dyspozycji limit karty pomniejszony o

kwote Programu kredytowego.

Dostepna liczba rat w ramach Programu kredytowego okreslona jest w Cenniku

ustug. Korzystanie z Programu kredytowego nie powoduje zmiany wysokosci

dostepnego Limitu karty.

W ramach Programu kredytowego mogg by¢ rozlozone transakcje lub

okreslona kwota wykorzystanego limitu:

1) Ujeta w ostatnim cyklu rozliczeniowym, jednak nie pézniej niz na trzy dni
przed uptywajacym dla tych transakcji terminem sptaty

2) nie ujeta jeszcze w wyciggu, ale zaksiggowana na rachunku karty.

W ramach Programu kredytowego nie moze by¢ rozktadana kwota powstata w

wyniku zamknigcia wczesniej posiadanego Programu kredytowego.

W ramach jednego Programu kredytowego nie mozna tgczy¢ transakcji lub

kwoty wykorzystanego limitu z biezgcego oraz poprzedniego cyklu

rozliczeniowego.

Posiadacz karty gtéwnej moze wnioskowa¢ o objecie wskazanej/wskazanych

transakcji lub okreslonej kwoty wykorzystanego limitu Programem kredytowym

za posrednictwem wybranych KBE.

Posiadacz karty gtéwnej okresla liczbe rat w ramach Programu kredytowego

oraz otrzymuje informacje nt.:

1) wysokosci miesiecznej
odsetkami oraz

2) warunkéw cenowych dotyczacych Programu kredytowego.
Po zaakceptowaniu przez Posiadacza karty gtéwnej warunkéw, o ktérych
mowa w ust 6, Bank dokonuje otwarcia Programu kredytowego. Potwierdzenie
warunkoéw sptaty zostaje przekazane Posiadaczowi karty gtéwnej wraz z
najblizszym wyciagiem. Wysoko$¢ i termin ptatnosci wymagalnych rat
okreslane sg w kolejnych wyciggach.
W przypadku zmiany stép procentowych, zgodnie z § 20 Regulaminu,
wysokos$¢ raty dla danego Programu kredytowego nie ulega zmianie. Réznica
w wysokosci naleznych odsetek wynikajgcych ze zmiany oprocentowania
zostanie uwzgledniona wraz z ostatnig rata sptaty.
Posiadacz karty gtéwnej moze dokona¢ wczesniejszej sptaty catosci lub czegsci
kwoty zadluzenia w ramach Programu kredytowego. W celu dokonania
wczesniejszej sptaty Posiadacz karty sktada dyspozycje za posrednictwem
wybranych KBE lub oddziatu Banku. Wskazana kwota (dla sptaty catosci w tym
odsetki) jest w catosci wymagana do sptaty wraz z minimalng kwotg
sptaty/kwotg sptaty okreslong w najblizszym wyciagu.

W przypadku dokonania czgs$ciowej sptaty nastgpuje przeliczenie wysokosci rat

w ramach danego Programu kredytowego, przy czym okres kredytowania

pozostaje bez zmian.

W celu rezygnacji z Programu kredytowego, nalezy ztozy¢ dyspozycje

zamkniecia, za posrednictwem wybranych KBE lub oddziatu Banku. Pozostata

do sptaty kwota Programu kredytowego bedzie uwidoczniona w catosci, w

wyciggu wystawionym za miesigc, w ktérym zamknieto Program kredytowy.

W przypadku otwarcia Programu kredytowego dla transakcji lub dla kwoty

wykorzystanego limitu z poprzedniego cyklu rozliczeniowego Posiadacz karty

gtéwnej zobowigzany jest do samodzielnego dokonania sptaty na rachunek
karty, co najmniej minimalnej kwoty sptaty, w terminie i wysoko$ci wskazanych

w wyciggu.

Za otwarcie Programu kredytowego, Bank pobiera optate zgodnie z Cennikiem

ustug.

W sytuacji odstapienia/rozwigzania Umowy karty, kwota naleznosci z tytutu

Programu kredytowego staje si¢ w catosci wymagalna.

Reklamacje

raty obejmujgcej kapitat wraz z naleznymi

© N
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§ 30.

Posiadacz karty gtéwnej ma prawo do skladania reklamacji w zakresie

uzywania i operacji dokonanych karta.

Reklamacje moga by¢ sktadane

1) w formie pisemnej:

a) w dowolnej placoéwce Banku,
b) listownie na adres siedziby Banku, z dopiskiem Reklamacje,
c) za posrednictwem Millenet,

2) w formie ustnej za posrednictwem COT.

Bank rozpatruje reklamacje ztozong przez Posiadacza karty udzielajgc

odpowiedzi listownie lub w innej formie uzgodnionej z Posiadaczem karty

gtéwnej (m.in. za posrednictwem telefonu, Millenet, SMS) niezwtocznie, jednak

nie pdézniej niz w terminie 30 dni od dnia wplywu reklamacji do Banku, z

zastrzezeniem ust. 4.

W indywidualnym przypadku termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec

wydtuzeniu nie wiecej niz do 90 dni, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga

udziatu podmiotéw zewnetrznych. Bank powiadomi Posiadacza karty gtéwnej o

wydtuzeniu okresu rozpatrzenia reklamacji w formie pisemnej lub w innej formie

uzgodnionej z Posiadaczem karty gtéwnej. Jezeli rozpatrzenie reklamacji w

wydtuzonym terminie nie bedzie mozliwe z uwagi na okolicznosci dotyczace

podmiotéw zewnetrznych, Bank powiadomi o tym fakcie w trybie opisanym
powyzej ze wskazaniem:

1) nowego terminu rozpatrzenia reklamaciji,

2) przyczyny opdznienia,

3) okolicznosci, ktére muszg by¢ ustalone,

4) przewidywanego terminu udzielenia odpowiedzi.

Bank zastrzega sobie prawo do nie poinformowania Posiadacza karty o decyzji

w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Posiadacza karty gtéwnej z obowigzku

terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

Bank podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacji bezposrednio do Banku bagdz

skierowania sprawy do:

1) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankow
Polskich i zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw pomigdzy
klientami bankoéw a bankami,

2) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentow.

§ 31.
Posiadacz karty ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ Bank o
stwierdzonych  nieautoryzowanych, niewykonanych lub  nienalezycie

wykonanych transakcjach, nie pézniej jednak niz w terminie 13 miesiecy od

dnia rozliczenia transakcji lub dnia, w ktérym transakcja miata byé wykonana.

W razie niedokonania powiadomienia w tym terminie roszczenia Posiadacza

karty wzgledem Banku z tytulu nieautoryzowanych, niewykonanych lub

nienalezycie wykonanych transakcji wygasaja.

W przypadku potwierdzenia przez Bank wystgpienia nieautoryzowanej

transakgji, Bank jest zobowigzany niezwtocznie dokona¢ na rzecz Posiadacza

karty zwrotu kwoty nieautoryzowanej transakcji.

Posiadacz karty moze zgdac¢ otrzymania od Banku zwrotu kwoty autoryzowanej

transakcji zainicjowanej przez odbiorce transakcji lub za jego posrednictwem, w

ponizszych przypadkach:

1) w momencie Autoryzacji transakcji nie zostata okreslona doktadna kwota
transakcji, oraz

2) kwota transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej Posiadacz karty mogt sie
spodziewa¢, uwzgledniajgc wczesniejszy schemat wydatkéw w podobnych
transakcjach, warunki zawarte w Umowie, oraz istotne dla sprawy
okolicznosci.

Posiadacz karty gtéwnej jest zobowigzany udowodni¢ faktyczne okolicznosci

odnoszace sig do warunkéw, o ktérych mowa w ust. 3, w tym przedstawic¢

warunki zawartych uméw, ktérych dotyczyta transakcja.

Przyczyng zadania zwrotu nie mogg by¢ przeliczenia walutowe.

Posiadacz karty nie ma prawa do zwrotu w przypadku gdy:

1) wyrazit zgode na wykonanie transakcji bezposrednio Bankowi, lub
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2) informacja o przysztej transakcji zostata dostarczona Posiadaczowi karty
gtéwnej przez Bank lub odbiorce transakcji, na co najmniej cztery tygodnie
przed terminem jej wykonania.

Posiadacz kart moze wystapi¢ o zwrot, o ktérym mowa w ust. 3, przez okres

o$miu tygodni poczawszy od daty obcigzenia rachunku karty.

W terminie dziesigciu dni roboczych od dnia otrzymania zadania zwrotu Bank

dokonuje zwrotu petnej kwoty transakcji albo podaje uzasadnienie odmowy

dokonania zwrotu, wskazujgc na organy, do ktérych Posiadacz karty gtdwnej
moze ztozy¢ skarge, jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.
Zmiany Umowy
§32.

W przypadku wycofywania karty z oferty, Bank moze zaproponowaé karte

innego typu, powiadamiajac o tym pisemnie Posiadacza karty gtéwne;j.

Zastagpienie karty nie wymaga zmiany Umowy, o ile nie dotyczy to jej istotnych

elementéw lub zmiana jest korzystniejsza dla Posiadacza karty.

Posiadacz karty gtéwnej ma prawo do odmowy przyjecia propozycji, o ktérej

mowa w ust. 1, w terminie 14 dni od daty jej dorgczenia.

Bank dokonuje zamiany karty na zaakceptowang kartg nie wcze$niej niz po

uptywie terminu akceptaciji, o ile strony nie uzgodnig inaczej.

§33.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu jezeli wystgpi przynajmniej

jedna z ponizszych przyczyn:

1) zmiana przepiséw prawa regulujgcych sektor bankowy i/lub finansowy lub
zmiana rekomendacji lub dobrych praktyk przez instytucje nadzorujace lub
zwigzane z sektorem bankowym wptywajaca na wzajemne prawa i
obowigzki stron umowy,

2) wprowadzenie lub zmiana nazwy handlowej, zmiana zakresu i/lub sposobu
Swiadczenia ustug, do ktérych stosujg sig zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych produktéw albo wycofanie lub zmiane cech
dotychczasowych ustug, przy czym w przypadku zmiany zakresu i/lub
sposobu $wiadczenia ustug lub jej cech albo wprowadzenia nowych
produktéw Posiadacz karty gtéwnej nie bedzie zobowigzany do
korzystania z takich ustug i ponoszenia kosztéw z takich tytutéw, chyba,
ze na takie korzystanie wyrazi odrebng zgode.

W przypadku zmiany Regulaminu, Bank przesyta Posiadaczowi karty gtéwnej

tekst zmian, nie p6zniej niz dwa miesigce przed datg wejscia w zycie zmiany (z

zastrzezeniem § 26 ust. 4). Przestanie tekstu zmian nastepuje w formie

papierowej lub w przypadku Posiadaczy kart gtéwnych, ktérzy majg dostep do

KBE, w formie elektronicznej.

Przed uplywem daty wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa w ust 2,

Posiadacz karty ma prawo zgtosi¢ sprzeciw do zmian. Sprzeciw moze zosta¢

ztozony w formie pisemnej w Placéwce Banku lub za posrednictwem Millenet.

Wraz ze zgtoszeniem sprzeciwu Posiadacz karty moze ztozy¢ wypowiedzenie

umowy W trybie opisanym w § 46 ust. 1 ze skutkiem natychmiastowym bez

ponoszenia optat. Posiadacz karty moze réwniez — bez zgtaszania sprzeciwu —
przed datg wejscia w zycie zmian dokona¢ wypowiedzenia umowy w tym trybie

i z tym skutkiem bez ponoszenia optat.. W razie, gdy Posiadacz karty zgtosi

sprzeciw, ale nie dokona wypowiedzenia umowy, umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian. Nie zgtoszenie
przez Posiadacza karty sprzeciwu do zmian w Regulaminie jest réwnoznaczne

z wyrazeniem zgody na zmiany.

§ 34.

Zmiany dokonane w zakresie:

1) wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej,

2) Regulaminu,

3) Cennika ustug,

4) danych teleadresowych Posiadacza karty,

5) numeru rachunku karty,

6) rachunku, przez ktéry dokonywana jest sptata zadtuzenia,

7) wysokosci stopy procentowe;j,

nie wymagajg zawarcia aneksu do Umowy.

Posiadacz karty moze dokona¢ zmiany w zakresie jego danych teleadresowych

w placéwce Banku lub za posrednictwem KBE.

Bank o zmianie numeru rachunku karty informuje w pierwszym wyciagu po
wydaniu nowej karty.
Z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w Regulaminie, zmiany w
Umowie sg dokonywane poprzez:
1) ,Aneks do umowy karty kredytowej” albo
2) Wnhniosek oraz ,Aneks do umowy karty kredytowe;j”.
Aneks do umowy jest sporzadzany w formie pisemnej i przesytany
Posiadaczowi karty gtéwnej lub doreczany przez Przedstawiciela Banku.
Przy zawieraniu aneksu do Umowy stosuje sie odpowiednio postanowienia
dotyczgce zawierania Umowy.
Warunki korzystania z Kanatéw Bankowosci Elektronicznej
35.
KBE umozliwiajg Posiadaczowi kaiy dostep do produktéw i ustug bankowych
prowadzonych na jego rzecz przez Bank. Dostgp przez KBE do produktéw i
ustug podmiotéw Grupy Kapitatowej oraz spoza Grupy Kapitalowej wymaga
zawarcia umow z wyzej wymienionymi podmiotami w tym zakresie.
Posiadacz karty moze uzyska¢ dostep do produktéw i ustug bankowych przez
KBE po otrzymaniu: numeru Millekod oraz H@sta1. Aktywacja poszczegdlnych
KBE nastepuje z inicjatywy Posiadacza karty gtéwnej.
Aktywowanie Kanatéw Bankowos$ci Elektronicznej umozliwia Posiadaczowi
karty dostep do wszystkich posiadanych przez niego Rachunkéw bankowych,
niezaleznie od tego czy jest to rachunek indywidualny czy wspoiny.
Posiadacz karty dodatkowej o dostep do KBE wnioskuje we wtasnym zakresie
w placéwce Banku.
§ 36.
KBE umozliwiajg Posiadaczowi karty dostep do:
1) rachunkéw prowadzonych na jego rzecz przez Millennium DM, zwane
dalej ,Rachunkami”,
2) rejestrow prowadzonych na jego rzecz przez Fundusze inwestycyjne,
zarzadzanych przez Millennium TFI, zwane dalej ,Rejestrami”.
Dostep do Rachunkéw lub Rejestrow za posrednictwem KBE moze by¢
uzalezniony od ztozenia wobec podmiotéw Grupy Kapitatowej odpowiednich
o$wiadczen, petnomocnictw lub zawarcia stosownych uméw w formie i o tresci
okreslonej przez Bank lub te podmioty.
Bank wykonujac czynnosci na rzecz funduszy inwestycyjnych zarzadzanych
przez Millennium TFI, dziata na zlecenie Millennium TFI jako dystrybutor
jednostek uczestnictwa.
Dostep do rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza karty gtéwnej przez
Millennium DM oznacza w szczegolnosci Swiadczenie przez Bank czynnosci
okreslonych w udzielonych przez Posiadacza karty gtéwnej petnomocnictwach.
Dostep do rachunkéw prowadzonych na rzecz Posiadacza karty gtéwnej przez
Millennium DM realizowany jest na podstawie postanowien zawartych w
Regulaminie, o ile mozliwosé $wiadczenia takiej ustugi Banku nie jest
ograniczona warunkami $wiadczenia ustug maklerskich przez Millennium DM.
Dostep do rejestrow prowadzonych na rzecz Posiadacza karty gtéwnej przez
fundusze inwestycyjne zarzadzane przez TFl spoza Grupy Kapitatowej przez
Posiadacza karty gtéwnej wymaga zawarcia odrebnych uméw.
§37.

. Posiadacz karty:

1) w zakresie Millenet, Aplikacji na tablet, Millenet Mobilnego i COT:

a) uzyskuje osobisty MilleKod (o$miocyfrowy) oraz osobiste H@stol
(o$miocyfrowe), ktére stuzg do identyfikacji Posiadacza karty oraz
umozliwiajg dostep do KBE, zwany dalej ,Sesjg”,

b) uzyskuje mozliwo$¢ zdefiniowania wtasnego Millekodu (zawierajacego
cyfry i litery), ktory moze by¢ stosowany zamiennie z o$miocyfrowym
Millekodem w Millenet i Bankowosci Mobilnej,

c) otrzymuje mozliwo$¢ zdefiniowania, za posrednictwem Millenet i COT,
numeru telefonu, na ktéry sg wysytane jednorazowe H@sta SMS,
stuzace do autoryzacji wybranej dyspozycji, autoryzacji transakcji
dokonywanych kartami w sytuacji udostgpnienia przez punkt

10.

akceptujgcy ustugi
wygenerowane,

2) w zakresie Aplikacji Mobilnych:

a) otrzymuje mozliwo$¢ uzyskania, po zalogowaniu do Millenet,
wtasnego o$miocyfrowego H@sta Mobilnego, ktére stuzy do
autoryzowania dyspozycji zlecanych za posrednictwem Aplikacji
Mobilnej,

b) otrzymuje mozliwo$¢ ustanowienia wtasnego czterocyfrowego kodu
PIN Mobilnego, stuzacego do logowania sie do Aplikacji Mobilnej,

c) umozliwia uzyskanie kodu PUK, po zatogowaniu do Millenet, ktore
stuzy do odblokowania kodu PIN Mobilnego,

3) w zakresie komunikatéw tekstowych SMS,
zdefiniowania, po zatogowaniu do Millenet,
dostepnych za posrednictwem komunikatéw SMS.

Posiadacz karty moze:

1) zmieni¢ osobiste H@sto1, H@sto Mobilne, PIN Mobilny poprzez KBE,

2) zdefiniowaé lub zmieni¢ numer telefonu komdérkowego, na ktéry wysytane
sg jednorazowe H@staSMS za posrednictwem COT Ilub poprzez
wydrukowanie nowego osobistego H@sta2 z bankomatu,

3) uzyska¢ nowy Millekod poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w placéwce
Banku lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem,

4) uzyska¢ nowe H@sto 1 poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w placéwce
Banku lub w inny sposéb uzgodniony z Bankiem.

Zdefiniowany numer telefonu komérkowego, na ktéry wysytane sg H@sta SMS,

staje sie numerem do kontaktu Posiadacza karty.

Zmiana osobistego H@sta1 dotyczy wszystkich KBE uzywanych przez

Posiadacza karty.

Trzykrotne btedne wprowadzenie:

1) osobistego H@sta1, PIN Mobilnego lub H@sta Mobilnego powoduje ich
blokade,

2) H@sta SMS powoduje zablokowanie mozliwosci zlecania wybranych
dyspozycji.

W przypadku, gdy Posiadacz karty utraci osobiste H@sto1, H@sto Mobilne,

PIN Mobilny lub osobiste H@sto2, ustanawia nowe w trybie okreslonym w ust.

1lub 2.

W przypadku, gdy Posiadacz karty zablokuje osobiste H@sto1

whnioskowa¢ o odblokowanie go za posrednictwem COT.

Posiadacz karty powinien postugiwa¢ sie wytgcznie osobistym H@steml,

H@stem Mobilnym, PIN Mobilnym, osobistym H@stem2 lub H@stem SMS

zwanych dalej ,H@stami” i Hastem dostgpu w sposéb zapewniajgcy

zachowanie ich poufno$ci, w szczegdlnosci zobowigzany jest do
nieudostgpniania H@set i Hasta dostepu osobom nieupowaznionym.

Posiadacz karty, w przypadku wystgpienia podejrzen, co do znajomosci przez

osoby nieupowaznione jego H@set lub Hasta dostepu, powinien niezwtocznie

dokona¢ odpowiednio ich zmiany zgodnie z trybem, o ktérym mowa w ust. 2.

Posiadacz karty powinien niezwlocznie dokona¢ w KBE blokady numeru

telefonu komérkowego, w przypadku jego zgubienia, zmiany lub kradziezy.

§ 38.

3D-Secure, dla ktérej H@sto SMS zostato

otrzymuje mozliwos¢
rodzajéw dyspozyciji

moze

Korzystanie z KBE jest mozliwe pod warunkiem uzycia sprzetu
skonfigurowanego zgodnie z zaleceniami Banku oraz oprogramowania
udostepnionego lub rekomendowanego przez Bank.
Lista urzadzen, ktére mogg by¢ uzyte do korzystania z Bankowosci Mobilnej,
dostepna jest w serwisie internetowym Banku, w placéwkach Banku oraz za
posrednictwem COT.
Posiadacz karty korzystajgcy z systemu Millenet jest zobowigzany do
monitorowania serwisu internetowego Banku w celu aktualizacji wiedzy na
temat obstugi Millenet oraz wymagan sprzetowych i programowych.
Posiadacz karty jest zobowigzany do korzystania z wersji oprogramowania
wskazanej przez Bank w aktualnej wersji ,Instrukcji Uzytkownika” lub w
informacjach dostepnych na serwisie internetowym Banku.

§ 39.
Dostep do COT jest mozliwy za pomoca telefonu pracujgcego w trybie
wybierania tonowego.
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Bank zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji tozsamos$ci osoby
sktadajgcej dyspozycje.
Bank zastrzega sobie prawo do nagrywania wszystkich rozméw telefonicznych
przychodzacych i wychodzgcych prowadzonych z Bankiem.
Nagrania, o ktérych mowa w ust. 3, sg poufne i moga by¢ wykorzystane przez
Bank w celach dowodowych.
§ 40.
Posiadacz karty powinien zakonczy¢ Sesje w sposob wiasciwy dla danego
KBE.
Bank moze zamkna¢ Sesje, o ile nie nastapi przestanie danych pomiedzy
Posiadaczem karty a Bankiem, w czasie okreslonym przez Posiadacza karty
gtéwnej, jako czas bezczynnosci, z zastrzezeniem, ze nie jest on diuzszy niz
okreslony przez Bank.
Ponowne korzystanie z KBE wymaga ustanowienia nowej Sesji.
§41.
Posiadacz karty moze zablokowaé dostgep do KBE sktadajgc pisemng
dyspozycje w placéwce Banku.
Odblokowanie dostepu nastepuje poprzez ztozenie pisemnej dyspozycji w
placéwce Banku i dotyczy wytacznie numeru MilleKod oraz H@set.
§42.
Bank ma prawo do zablokowania dostepu do KBE:
1) w przypadku korzystania z KBE w spos6b niezgodny z warunkami
korzystania z KBE,
2) w przypadku podejrzenia korzystania z KBE przez osoby nieupowaznione,
3) w przypadku podejrzenia lub stwierdzenia wystgpienia jakichkolwiek
nieuprawnionych transakcji.
Niezwlocznie po zablokowaniu Bank podejmie kontakt z Posiadaczem karty w
celu wyjasnienia sytuacji.
Odblokowanie dostgpu do KBE nastgpuje poprzez zlozenie pisemnej
dyspozycji w placéwce Banku.
§43.
Dyspozycje i oswiadczenia sktadane przez Posiadacza karty za posrednictwem
KBE uznaje sie za spetniajgce wymogi formy pisemnej i skutkujg one
zobowigzaniami/ uprawnieniami o tresci okreslonej w komunikatach podanych
w KBE.
Dyspozycje oraz o$wiadczenia ztozone poprzez KBE:
1) potwierdzone w Millenet, Millenet Mobilnym Aplikacji na tablet i COT
osobistym H@stem1 lub H@stem SMS,
2) potwierdzone w Aplikacji Mobilnej kodem PIN Mobilnym lub H@stem
Mobilnym,
3) wykonane ze definiowanego numeru telefonu
posrednictwem komunikatéw tekstowych SMS
uwaza si¢ za autentyczne.
Tres$¢ dyspozycji ztozonych w trybie okreslonym w ust.1 przez Posiadacza
karty i Bank prawnie wigze wszystkie strony od chwili wykonania czynnosci, z
ktérych wykonaniem powstaje skutek opisany w tresci stosownego komunikatu
wyswietlanego przez Millenet, Millenet Mobilny, Aplikacje na tablet lub
Aplikacjg¢ Mobilng lub podanego telefonicznie w toku wykonywania przez
Posiadacza karty danej operaciji.
Zlecenia zlozone do Rejestrow za posrednictwem KBE nie moga by¢
odwotane.
Kazde zamowienie produktu lub ustugi Banku ztozone za posrednictwem KBE
oznacza przyjecie przez Posiadacza karty, warunkéw uzytkowania danego
Produktu bankowego.

komoérkowego za

§ 44.

Bank informuje o aktualnym zakresie dostepu Posiadacza karty do kazdej z
ustug Banku oraz podmiotéw zewnetrznych oraz o zakresie ustug
$wiadczonych za posrednictwem poszczegdinych KBE, w placéwkach Banku,
oraz na stronie internetowej Banku, uwzgledniajgc mozliwo$¢ rozszerzania
funkcjonalnosci lub rezygnacji z prowadzenia niektérych ustug $wiadczonych
za posrednictwem KBE, w przypadku zmian funkcjonalnosci systemow
informatycznych Banku lub podmiotéw zewnetrznych.

2.

Bank moze zablokowa¢ dostep do okreSlonego kanatu KBE w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych lub ze
wzgledow bezpieczenstwa.

Brak dostepu na czas okreslony dotyczy wskazanego przez Bank kanatu i

jednoczesnie umozliwia dostep do produktow i ustug przez inne kanaty KBE.

Odstapienie od Umowy
§ 45.

Posiadacz karty gtéwnej w przypadku przyznanego limitu Kkarty nie

przekraczajgcego 255.550,00 PLN, ma prawo odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia lub

2) w terminie do 14 dni od otrzymania pierwszej karty wydanej w ramach
Umowy, o ile nie dokonano zadnej transakcji ta karta.

Posiadacz karty gtéwnej odstepuje od Umowy:

1) poprzez ztozenie bezposrednio w placéwce Banku lub wystanie na adres
placéwki Banku podpisanego os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
Jezeli oswiadczenie woli zostato wystane na adres placéwki Banku, termin
do odstgpienia uwaza sie za zachowany, jezeli wystanie nastapito przed
jego uptywem,

2) poprzez zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu za posrednictwem COT.

W razie odstgpienia od Umowy Posiadacz karty gtéwnej zwraca niezwtocznie

Bankowi catg naleznos$¢ z tytutu uzywania karty kredytowej wraz z odsetkami,

nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu

od Umowy.

W  przypadku odstgpienia Posiadacza karty gtéwnej od Umowy Bank

zobowigzany jest niezwtocznie zwrdci¢ poniesione przez Posiadacza karty

gtéwnej na rzecz Banku koszty zwigzane z wydaniem i obstugg karty.
Tryb i warunki rozwigzania Umowy
§ 46.

Umowa moze by¢ rozwigzana:

1) w formie pisemnej za porozumieniem stron,

2) w formie pisemnej lub za posrednictwem COT za wypowiedzeniem przez
Posiadacza karty z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia,
z zastrzezeniem pkt. 4),

3) w formie pisemnej, za wypowiedzeniem przez Bank, z zachowaniem 2
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ,

4)  z uptywem terminu o ktérym mowa w § 25 ust. 9.

W przypadku rozwigzania Umowy na podstawie zapiséw, o ktérych mowa w

ust. 1 pkt 1-3, karta jest zastrzegana, a Posiadacz karty gtéwnej zobowigzany

jest do:

1) uregulowania wszystkich naleznosci Banku na rachunku karty,

2) zniszczenia w sposob uniemozliwiajgcy dalsze uzywanie kart wydanych do
rachunku karty.

W przypadku rozwigzania Umowy, Bank ma prawo do zmiany Procentu sptaty

na 100%.

§47.

W przypadku niedotrzymania przez Posiadacza karty gtéwnej warunkéw

Umowy, otrzymania przez Bank od organu egzekucyjnego zawiadomienia o

zajgciu wierzytelnosci z tytutu Umowy albo utraty przez Posiadacza karty

gtéwnej zdolnosci kredytowej Bank moze:
1) obnizy¢ kwote przyznanego limitu karty,
2) wstrzymac uruchomienie limitu karty,
3) zazada¢ dodatkowego zabezpieczenia sptaty limitu karty,
4) wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 2 miesigcznego okresu
wypowiedzenia,
5) przystapi¢ do renegocjacji warunkéw Umowy
Bank moze:
1) renegocjowa¢ warunki
obowigzywania Umowy:
a) nastgpi pogorszenie sie sytuacji finansowej Posiadacza karty gtéwnej
obnizajace jego zdolno$¢ kredytowg w wyniku utraty lub zmniejszenia
sig o co najmniej 10% dochodéw stanowigcych zrédto sptaty
udzielonego limitu karty lub w wyniku zwigkszenia sie obcigzen

Umowy w przypadku, gdy w okresie

© N

finansowych Posiadacza karty gtéwnej z tytutu posiadanych zobowigzan
0 co najmniej 4% i/lub,
b) nastapi zagrozenie terminowej spfaty limitu karty w ten sposéb, ze
Posiadacz karty gtéwnej opdznia sie z zaptatg co najmniej dwdch
wymagalnych ptatnosci,
c) otrzyma od organu egzekucyjnego zawiadomienie o zajeciu
wierzytelnosci z tytutu Umowy
zazada¢ dodatkowego prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu, w przypadku,
gdy zmniejszy sie warto$¢ rynkowa zabezpieczen lub wzro$nie wskaznik LTV,
w celu osiggniecia poziomu LTV, okreslonego na dzien zawarcia umowy.
Za niedotrzymanie warunkéw Umowy uznaje sie:

1) ujawnienie istotnych rozbieznosci, majgcych wplyw na podjete decyzje
kredytowe, pomiedzy danymi podanymi we Wniosku oraz dokumentami i
informacjami podanymi w zwigzku z rozpatrywaniem Whniosku, jak réwniez
w trakcie obowigzywania Umowy, a stanem faktycznym

2) w przypadku limitu karty, do ktérego ustanowiono zabezpieczenie w
postaci ubezpieczenia sptaty limitu karty — podjecie dziatan wytgczajacych
lub ograniczajgcych mozliwos¢é uzyskania przez Bank $wiadczenia
ubezpieczeniowego w zwigzku z zawartg Umowa

3) nie ustanowienie zabezpieczenia w formie okreslonej w Umowie.

Bank moze wypowiedzie¢ Umowe réwniez w przypadku powstania zadtuzenia

przeterminowanego , o ktérym mowa w § 19. Dla Uméw zawartych:

1) przed dniem 18 grudnia 2011 roku Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, jezeli Posiadacz
karty gtéwnej nie zaptaci w terminach okreslonych w Umowie minimailnej
kwoty spfaty za co najmniej dwa cykle rozliczeniowe,

2) od 18 grudnia 2011, roku Bank ma prawo wypowiedzie¢c Umowe z
zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia, jezeli Posiadacz
karty gtéwnej nie zaptaci w terminach okreslonych w Umowie minimainej
kwoty sptaty za co najmniej jeden cykl rozliczeniowy,

i o ile, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Posiadacza karty gtéwnej

wezwania do zaptaty, nie zaptaci on zadiuzenia wynikajacego z tresci

wezwania.

Bank zastrzega sobie prawo, w sytuacjach opisanych w ust. 1 i 2, do odmowy

wydania karty, odmowy autoryzacji transakcji lub dokonania operacji.

Posiadacz karty ma prawo zrezygnowac z karty dodatkowe;j.

Odstgpienie/ rozwigzanie/ wypowiedzenie Umowy upowaznia Bank do

zastrzezenia wszystkich kart, wydanych do rachunku karty.

§48.

W przypadku rozwigzania Umowy optaty roczne za obstuge karty pobrane z

gory podlegajg proporcjonalnemu zwrotowi.

Proporcjonalny zwrot optaty zostanie zaksiggowany na rachunku karty.

Rozdziat 3 - Postanowienia korncowe
§ 49.

Z chwilg dostarczenia do Banku skroconego odpisu aktu zgonu Posiadacza

karty lub uzyskania od organu wyptacajgcego $wiadczenie pisemnej informacji

o $mierci Posiadacza karty Bank niezwiocznie od powstatego zadtuzenia

przeterminowanego nalicza odsetki w wysokosci ustawowej.

O opdznieniu w sptacie zadtuzenia przez Posiadacza karty gtéwnej Bank

powiadomi listem poleconym osoby bedace dtuznikami Banku z tytutu

zabezpieczenia kredytu.

Bank moze nalicza¢ i pobiera¢ optaty za czynnosci windykacyjne zwigzane z

kazdorazowym opdznieniem w sptacie zadtuzenia zgodnie z Cennikiem ustug.

Bank rozlicza zobowigzania Posiadacza karty gtéwnej z tytulu Umowy w

nastepujacej kolejnosci:

1) koszty sadowe i optaty urzedowe poniesione przez Bank,

2) odsetki umowne,

3) prowizje i optaty nalezne Bankowi,

4) zadtuzenie przeterminowane,

5) pozostate zadtuzenie.
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Zakres odpowiedzialnosci Banku
§50.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie transakcji ptatniczej jest wynikiem dziatania sity wyzszej lub wynika

z innych przepiséw prawa.

Podmioty akceptujgce, inne niz Bank, mogg natozy¢ ograniczenia w

dokonywaniu:

1) transakcji gotowkowych w bankomatach innych niz bankomaty Banku,

2) transakcji bezgotéwkowych.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) z tytulu udostepnienia osobom trzecim przez Posiadacza karty poufnego
hasta, numeru Millekod oraz H@set SMS potwierdzajgcych operacje w
KBE,

2) w przypadku niedokonania przez Posiadacza karty powiadomienia Banku
o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcjach pfatniczych, niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku karty albo od dnia,
w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie transakcji

zainicjowane]j przez Posiadacza karty, jezeli transakcja zostata prawidtowo

autoryzowana przez Posiadacza karty.

W przypadku gdy do przeprowadzenia transakcji wymagane jest podanie przez

Posiadacza karty unikatowego identyfikatora lub innych danych wymaganych

do autoryzacji transakcji, a podane dane sg nieprawidtowe, Bank nie ponosi

odpowiedzialnosci wobec Posiadacza karty z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania transakgji.

Poza przypadkami wskazanymi w ust. 1,4 oraz w § 51 ust. 2, Bank ponosi

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nieprawidiowe wykonanie transakcji

zainicjowanej przez Posiadacza karty, chyba, ze udowodni, ze rachunek banku
odbiorcy transakcji zostat uznany kwotg transakcji nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia ptatniczego dotyczacego
transakcji.

§51.

Jezeli Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z Regulaminem, niezwtocznie

przywraca obcigzony rachunek karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato

miejsca niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatnicze;j.

Z zastrzezeniem § 50 w przypadku gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez

odbiorce (lub za jego posrednictwem), bank lub inny dostawca odbiorcy ponosi

odpowiedzialno$¢ za prawidiowe przekazanie zlecenia ptatniczego do Banku.

W przypadku ponoszenia takiej odpowiedzialno$ci bank lub inny dostawca

odbiorcy niezwtocznie przekazuje ponownie zlecenie ptatnicze do Banku.

Jezeli transakcja zostata wykonana nienalezycie lub nie zostata wykonana, a

bank Ilub inny dostawca odbiorcy (zgodnie =z wust. 2) nie ponosi

odpowiedzialnosci, odpowiedzialno$¢ wobec Posiadacza karty ponosi Bank.

W przypadku niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej

zainicjowanej przez Posiadacza karty Bank, bez wzgledu na odpowiedzialno$¢

przewidziang w Regulaminie, na wniosek Posiadacza karty, podejmuje
niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia transakcji ptatniczej i powiadamia

Posiadacza karty o ich wyniku.

Odpowiedzialno$¢ Banku przewidziana w Regulaminie obejmuje takze optaty

oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Posiadacz karty w rezultacie

niewykonania lub nienalezytego wykonania transakgji ptatniczej.
Zakres odpowiedzialnosci Posiadacza karty
§ 52

Posiadacz karty do czasu zgloszenia zastrzezenia karty odpowiada za

nieautoryzowane transakcje do wysokosci rownowartosci w walucie polskiej:

- 150 EUR, w przypadku transakcji innych niz zblizeniowe,

- 50 EUR, w przypadku transakcji zblizeniowych,

ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP

obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji w nastepujgcych przypadkach:

1) postuzenia sie utracong lub skradziong kartg kredytowa lub

2) jej przywilaszczenia lub nieuprawnionego uzycia w wyniku naruszenia
obowigzkéw okreslonych w § 7 ust.19, 23 oraz 24,

z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia zaréwno transakcji
zblizeniowych i innych niz zblizeniowe, fgczna wysoko$¢ odpowiedzialnosci nie
przekracza réwnowartosci 150 EUR.
Posiadacz karty ponosi odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje w
petnej wysokosci, jezeli doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku
umysinego lub bedgcego skutkiem razgcego niedbalstwa naruszenia co
najmniej jednego z obowigzkéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 19, 23 oraz 24.
Posiadacz karty zobowigzany jest do:
1) korzystania z karty zgodnie z Umowg i Regulaminem,
2)podejmowania  niezbednych  $rodkdw  bezpieczenstwa  stuzgcych
zapobiezeniu wystgpieniu nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,
3) wykonywania obowigzkéw, okreslonych w § 7 ust.19, 23 oraz 24,
4) korzystania z przegladarek rekomendowanych przez Bank,
5) odpowiedniego zabezpieczania komputera poprzez:
a) aktualizacje systemu operacyjnego,
b) stosowanie oprogramowania antywirusowego,
c) stosowania zapor bezpieczenstwa Firewall.
Srodki komunikacji
§53.
1. Bank oraz Posiadacz karty mogg komunikowac¢ sie w nastepujgcy sposéb:
1)osobiscie w placéwkach Banku,
2)pisemnie,
3)telefonicznie,
4)w formie elektronicznej.
2. Lista placowek, w ktérych Bank prowadzi swojg dziatalno$¢ oraz dane
kontaktowe Banku, znajdujg sie na stronie www.bankmillennium.pl.
3. Umowa zawierana jest w jezyku polskim. Jezyk polski jest jezykiem
obowigzujgcym do porozumiewania sie stron w trakcie trwania Umowy.
Inne postanowienia
§ 54.
Wszelka korespondencja jest wystana przez Bank na adres do korespondencji
Posiadacza karty gtéwne;j.
§ 55.
Posiadacz karty zobowigzany jest informowac¢ Bank o kazdej zmianie danych,
ktore podat w celu prawidtowego wykonania przez Bank postanowienn Umowy.
W przypadku nie powiadomienia Banku o zmianach okreslonych w ust. 1 Bank
nie odpowiada za wynikte z tego tytutu szkody.
56.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sig:

1) ,Regulamin ogdiny otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
oso6b fizycznych w Banku Millennium S.A.”,

2) regulamin wskazany w pkt. 1, w zakresie trybu zawierania umowy
korzystania o KBE nie ma zastosowania w stosunku do Posiadaczy kart
gtéwnych, korzystajgcych z KBE w trybie niniejszego Regulaminu,

3) obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Strona9z9
z dnia 15.04.2014 r.



